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MESSAGE DE LA HAUTE DIRECTION

Chers lecteurs,

le CHSLD Heather est le berceau de la création de la belle organisation qu'est devenu le
Groupe Santé Arbec. Parti d'une entreprise familiale axee sur les besoins des ainés en perte d’autonomie,
le CHSLD Heather a su influencer les autres établissements de I'organisation quant au respect des
résidents dans un milieu de vie se rapprochant le plus possible de leur milieu naturel.

La rencontre récente avec les familles nous a encore confimeé jusqu’a quel point nos employés sont
dediés a répondre aux besoins des résidents et des familles. Cette appreciation de la part des familles
est fout a I'nonneur des employes et nous sommes tres fiers de la prestation de nos gestionnaires et
employés qui ont & coeur le bien-étre de nos résidents.

Par ailleurs, le vieillissement de la population touche maintenant nos propres employés dédiés a la tdche
depuis de nombreuses années. Le défi déja amorcé en 2018-2019 se poursuit en 2019-2020 de plus
belle afin de veiller au remplacement des départs a la retraire en souhaitant que non seulement les
futurs refraités sachent former adéquatement les nouvelles recrues, mais également, puissent leur laisser
les mémes valeurs de respect envers nos résidents.

En conclusion, nous tenons & remercier nos partenaires du réseau de la santé et des services sociaux et
surtout nos employés, Nos bénévoles et les familles pour leur apport & améliorer sans cesse notre milieu
de vie pour les résidents.

W@W !

Benoit Valiquette Paul Arbec
Directeur général Président et chef de la Direction



DECLARATION DE FIABILITE DES DONNEES

A fitre de président et chef de la Direction, j'ai la responsabilité d'assurer la fiabilité des données
contenues dans ce rapport annuel de gestion ainsi que des contrdles afférents.

Les résultats et les donnees de ce rapport de gestion de I'exercice 2019-2020 du CHSLD Heather :

& Décrivent fidelement la mission, les mandats, les responsabilités, les activités et les orientations
strategiques de I'établissement,

L Présentent les objectifs, les indicateurs, les cibles a atfteindre et les résultats,

L Présentent des données exactes et fiables.

Je déclare que les donnees contenues dans ce rapport annuel de gestion ainsi que les contrdles
afférents a ces donnees sont fiables et gu'ils cormrespondent a la situation telle qu’elle se présentait au
31 mars 2020.

7,

Paul Arbec
Présiaent et chef de la Direction
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RAPPORT DE LA DIRECTION

Les états financiers du CHSLD Heather inc. ont été complétes par la Direction qui est responsable
de leur préparation et de leur présentation fidele, y compris les estimations et les jugements
importants. Cette responsabilité comprend le choix des conventions comptables appropriées
qui respectent les Normes comptables canadiennes pour le secteur public ainsi que les
particularites prévues au Manuel de gestion financiere édicté en vertu de I'article 477 de la Loi sur
les services de sante et les services sociaux. Les renseignements financiers contenus dans le reste
du rapport annuel de gestion concordent avec l'information donnée dans les etats financiers.

Pour s‘acquitter de ses responsabilités, la Direction maintient un systeme de contrdles internes
gu’elle considere necessaire. Celui-ci fournit 'assurance raisonnable que les biens sont proteges,
que les opérations sont comptabilisées adéquatement et au moment opportun, qu'elles sont
ddment approuvees et qu’elles permettent de produire des états financiers fiables.

La Direction du CHSLD Heather inc. reconnait qu'elle est responsable de gérer ses affaires
conformément aux lois et reglements qui la régissent. Le conseil d'administration surveille la facon
dont la Direction s‘acquitte des responsabilités qui lui incombent en matiere d'information
financiere. Il rencontre la Direction et I'auditeur, examine les états financiers et les approuve.

Les etafs financiers ont éte auditeés par la firme Bélanger Dalcourt, CPA, SENC diment mandatée
pour ce faire, conformeément aux normes d‘audits géenéralement reconnues du Canada. Son
rapport expose la nature et I'étendu de cet audit ainsi que I'expression de son opinion. La fime
Belanger Dalcourt, CPA, SENC peut, sans aucune restriction, rencontrer le conseil d’administration
pour discuter de tout élément qui concerne son audit,

Le président et chef de la Direction La directrice des ressources financieres
et informationnelles

%%;@%ég%ﬁf z:

Paul Arbec Andréanne Gendron Carrier CPA, CGA
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Le rapport_annuel 2019-2020 du CHSLD Heather couvre I'exercice financier du 1¢avril 2019 au
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DIRECTION DES SOINS INFIRMIERS

Dans un souci constant de toujours mieux répondre et
s‘adapter aux besoins des personnes dinées en perte
d’autonomie qui sont hébergees dans nos etablissements, la
direction des soins infirmiers a poursuivi activement ses efforts
et sa contribution a la mise en place des objectifs pour
I'année 2019-2020 du plan stratégique 2016-2020.

Lo démarche d'‘amélioration continue des soins et des
services vise a offtir des soins personnalisés, spécifiques et
humains afin de repondre aux besoins et préférences de nos
résidents, en favorisant leur participation et celle de leur

famille. Audrey Bouchard
Directrice des soins infirmiers

Ces améliorations passent, entre autres, par la mise en place
dindicateurs sensibles aux soins infirmiers, la révision des
politiques et des procédures cliniques, I'acces a de la formation contfinue pour le personnel
soignant, I'animation des rencontres hebdomadaires par les infirmieres-chef d’équipe aupres de
leurs équipes respectives permettant a la fois de poursuivre I'optimisation des rdles et des
responsabilités de chacun qu’a la valorisation des pratiques interdisciplinaires.

De plus, la Direction des soins infirmiers a contribué a plusieurs initiatives visant & diminuer l'impact
de la pénurie de main-d’ceuvre afin d’assurer la continuité des soins et des services.

POURSUITE DES ACTIVITES DE FORMATION DES INFIRMIERES

Conformément aux exigences du MSSS, nos infirmieres-chef d'équipe ont recu la formation sur
I'évaluation de la condition physique et mentale.

DEUXIEME SOINS D’HYGIENE

Suite a la mise en place de nouveaux postes de préposés aux bénéficiaires en 2017-2018, pres de
49 % des residents recoivent un deuxieme soin d’hygiene.

VISITE D’EVALUATION PAR AGREMENT CANADA

Pendant toute I'année 2019-2020, nous nous sommes prépares A la visite d’évaluation par
Agrément Canada.

Dans le cadre de la révision des politiques et procédures en vue de la visite d’Agréement Canada,
nous avons révise et diffusé la politique portant sur le circuit du médicament et ses annexes en
arimage avec les politiques et procedures de la pharmacie.

Nous avons également élaboré et diffuse la formation G I'ensemble de notre personnel
concernant la procédure du circuit du médicament.
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Nous avons amorcé, durant la méme période, les fravaux de révision des politiques et procédures
en lien avec la prévention et le contrdle des infections. Un projet a été
déposeé en mars 2020.

Afin de garder nos équipes motivees et au rendez-vous nous avons mMis sur
pied un projet mobilisateur afin de revoir et de diffuser des ateliers sous
forme de kiosque afin de valider les connaissances et faire certains rappels
en lien avec les bonnes pratigues en établissement. Dans ce projet, nous
avons crée des affiches afin d'informer notre personnel, des campagnes de
publicité, des aide-memoires a I'effigie de notre mascotte, I'Abeille, et de
notfre slogan « Ensemble, on réussit! ». Ces éléments consfituent I'image
d'ameélioration continue de la qualité au Groupe Santé Arbec.

En novembre 2019, Agrément Canada a effectué des visites d’'évaluations

Qmentum au CHSLD Emile McDuff, au CHSLD des Moulins ainsi qu’au CHSLD

Heather. A I'issu de cette visite d'évaluation nous avons obtenu la mention « Agréé » avec un taux
de conformité de 97,4% pour I'ensemble des normes évaluées. Les visiteurs ont souligné que notre
milieu de vie reflete une atmosphéere chaleureuse, familiale et securitaire, empreinte d’humanite
et de respect. lls ont percu la mobilisation et 'engagement des employes a vouloir se demarquer
et étre les meilleurs.

SERVICE A LA CLIENTELE/SATISFACTION DES FAMILLES

Nous avons concerté nos efforts afin de mieux répondre aux insatisfactions des familles de nos
résidents. Pour ce faire, nous avons mis en place avec les gestionnaires un service d'évaluation de
la satisfaction des familles et avons développé des outils afin de conserver une frace écrite des
insatisfactions soumises et d’en assurer un meilleur suivi en établissant les plans d'actions
necessaires. Au terme du processus, un formulaire d‘évaluation de la satisfaction est remis a la
famille en lien avec la prise en charge des insatisfactions par les responsables de site.

REORGANISATION DES HORAIRES ET PLANIFICATION DE LA MAIN-D’CEUVRE

Nous avons procédé au rehaussement des postes a 125 % afin de stabiliser le personnel ainsi que
leur présence aupres de nos résidents fout en nous assurant d’étre en mesure de combler les
quarts laisses manguants lors d’absentéisme. Ainsi, nous Nous assurons de demeurer securitaires
méme lors d'absentéisme et ceci nous evite eégalement d’avoir des cahiers de postes degarnis.

(GOUVERNANCE DE LA DSI VisION

Pendant I'année 2019-2020, la direction des soins infirmiers a défini et implanté une vision de
gouvernance au sein de sa direction afin d’harmoniser les politiques et procédures ainsi que les
pratiques et de les uniformiser pour I'ensemble du Groupe Santé Arbec.

Par le fait méme, la directrice des soins infirmiers a implanté au sein de sa direction un mécanisme
de coordination et une vision de gouvermnance en établissant des rencontres hebdomadaires.
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DECENTRALISATION DE LA GESTION DES RESSOURCES BUDGETAIRES ET HUMAINES

Pendant I'année 2019-2020, nous avons decentralise la gestion des ressources budgétaires en
fournissant de la formation et des outils de suivis budgétaires aux gestionnaires de la direction afin
de les conscientiser et afteindre |'objectif viseé soit de réduire le taux de main-d’oeuvre
indépendante.

PDRH SOINS INFIRMIERS ET SOINS D’ASSISTANCE

En collaboration avec les memibres de la direction des ressources humaines, la direction des soins
infirmiers a revisé le plan de développement des ressources humaines (PDRH) applicable au
personnel des soins infirmiers et des soins d'assistance.

La révision du PDRH a touché :

L Le processus de sélection des candidats par la modification de nos questionnaires et de nos
examens d'embauche;

% Modification de la frajectoire d'accueil et d'integration;

% Modification de la formation et de I'orientation des nouveaux employés.

& Rehaussement des formations offertes au personnel

Plusieurs formations ont été diffusees  nos employes dont celles portant sur

le circuit du medicament,
les soins palliafifs,

I'examen clinique et mental
les surfaces therapeutiques

E EEEE

efc.
VISITE DE L’EVALUATION DE LA QUALITE DES MILIEUX DE VIE

Le CHSLD Heather a recu une visite d'évaluation de la qualité du milieu de vie du Ministere de la
Santeé et des Services Sociaux les 11 et 12 fevrier 2020.

Au 31 mars 2020, nous sommes toujours en attente du dépdt du rapport suite a ces visites.
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DIRECTION MILIEU DE VIE ET HOTELLERIE

La directrice du milieu de vie et hotellerie déeveloppe et
coordonne les activités des différents secteurs dont elle a la
charge.

Avec I'aide de son équipe de gestionnaires, elle répond aux
défis de I'organisation en veillant rigoureusement a ce que
des soins et des services de qualité soient assurés aux
réesidents héberges.

Pour mener a bien sa direction, elle s‘appuie également sur
les compétences des équipes des secteurs du travail
social, de la readaptation physique, de I'€ducation Marie-Eve Richard
spécialisee, des loisirs, de la nutrition cliniue, de Directrice milieu de vie et hotellerie
I'alimentation, de I'hygiene et salubrité et de la buanderie.

NOTRE OFFRE AUX RESIDENTS

Nous offrons a nos residents un accompagnement personnalise de qualite, qui tend a faciliter son
intégration et celle de ses proches dans son milieu de vie substitut.

Le programme Intervenant-accompagnateur est une pratique attribuée G nos préposes aux
bénéficiaires. lls bénéficient de I'appui de certains de nos professionnels pour soutenir et
accompagner le résident dans son milieu de vie.

Notre offre aux résidents ne s‘arréte pas uniguement A nos services personnalisés. Le programme
« GSA Multi + » est offert aux résidents depuis le debut de I'année 2019. Ce programme
multidisciplinaire privé offre des services de physiothérapie, d'ostéopathie, de massothérapie et
d’ergothérapie en résidence. Il offre aux résidents la possibiliteé d'obtenir des traitements en
complémentarité avec les services qui leur sont déja offerts et ainsi maximiser leur autonomie et
leur bien-étre dans leur milieu de vie.

FORMATION

Nous offrons  nos employes la possibilite de developper leurs compétences grace a l'acces a
des formations interes afin d’‘ameéliorer leur approche aupres des residents.

Nos formateurs sont des employés du Groupe Santé Arbec ou des partenaires qui maitrisent
parfaitement bien leur domaine d’'activité.

Voici les formations qui ont été données a nos employes :

%  Chimie des produits.
L MAPAQ.
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Nutrition.
PCI.
PDSB.
SCPD.
PMU.
SIMDUT.
L RCR.

A tour de 16le, les professionnels ont accés & des formations annuelles dans leurs spécialités.
Toutes les connaissances acquises lors de ces formations sont partagees systematiquement avec
leurs homologues.

EEEEEE

DIRECTION

Une modification de la structure de gestion au sein méme de la direction milieu de vie et
hotellerie s'est opérée

% En janvier 2020, un poste de chef des services alimentaires a été crée et octroye le
16 février 2020.

% En aviil 2020, un poste de chef des services hygiene-salubrite et buanderie a éte affiché
pour une nomination prévue en mai 2020.

MILIEU DE VIE

Notre coordonnatrice milieu de vie a le souci constant d'offrir un milieu de vie de qualité d nos
résidents héberges.

Elle veille & la bonne pratique collaborative des professionnels qui composent son equipe.

Les professionnels

Notre équipe de professionnels est composée exclusivement de techniciennes en loisirs, en
éducation spécialisee, en réadaptation physique et de travailleuses sociales.

Leur collaboration interprofessionnelle est indispensable pour apporter a nos résidents des services
et des soins adaptés a leurs besoins.

La bientraitance est une priorité Majeure de leurs préoccupations et nous veillons sans cesse a ce
que cette valeur soif respectee.

Notre coordonnatrice anime son équipe de professionnels sous la forme de rencontres regulieres
pour harmoniser les pratiques et mettre a jour des formulaires communs & tous. Elle veille & ce que
les professionnels se reunissent frimestriellement afin d’eéchanger sur leurs meilleures pratiques.
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De plus, la Direction milieu de vie et hotellerie organise une renconfre annuelle qui reunit les six
equipes, des six CHSLD, afin de créer un réseau d‘eéchanges.

Dans la demiere année, des techniciennes en fravail social et des travailleuses sociales
contractuelles sont venues en renfort aux equipes deéja en place. Elles aident activement les
professionnels et les résidents pour répondre a leurs besoins.

Enfin, les professionnels fournissent mensuellement un tableau des indicateurs de leurs activités.
Cela permet de dresser un portrait global de leur secteur, de leurs résidents et d'opérer des
ajustements du volume de leurs activités, au besoin.

Qualité du milieu de vie

Notre coordonnatrice organise annuellement six comités milieu de vie :

L Trois grands comités Milieu de vie qui incluent la participation d'un employé de chaque
secteur (PAB, infirmiere-chef d’équipe, infirmiere auxiliaire, PHS, PSA et les professionnels).

L Trois sous-comités sont organises annuellement afin d’assurer un suivi des projefs et plans
d’actions émanant des grands comites.

Les plans d’actions sont ainsi mis en place pour que des mesures concretes soient réalisees dans
I'établissement.

Des actions telles que celles décrites ci-dessous tendent a faire de notre établissement un milieu
de vie de qualité ;

Procurer une ambiance agréable dans les aires communes.
Faciliter les reperes spatio-temporels pour les résidents.

Offrir un environnement personnalisé & chacun.

Securiser I'environnement du résident.

& EFEEE

Eviter I'affichage administratif et confidentiel.
Améliorer I'espace d’errance des résidents.

De plus, un sondage annuel portant sur la satisfaction des services a éte réalise aupres des
résidents et de leurs familles. Ce sondage portait également sur la satisfaction des services de
I'hygiene-salubrite, de la buanderie, des soins et de I'approche des employés envers les résidents.

Les trois pistes d’amélioration suivantes ont été mises en place suite aux résultats du sondage :
L Amélioration de I'hygiene buccale (formation a venir aux equipes de soins).

L Ameélioration du nettoyage des fauteuils roulants (confrat d’entretien avec une compagnie
externe).

% Diminuer le nombre de vétements personnels perdus/ buanderie (nouvelle procedure interne
a metire en place).
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Les audits qualite milieu de vie

Plusieurs audits sont réalisés trois fois par an par des membres du comité milieu de vie afin
d'observer certaines pratiques et attitudes des memlbres du personnel aupres des résidents :

& Audit activité repaos.

& Audit respect du résident.

L Audit sécurité environnement,

Les résultats de ces audits sont transmis aux coordonnatrices de site afin qu’elles les diffusent
aupres de leurs équipes pour ameéeliorer leurs pratiques.

Les céremonies commeéemoratives

Des céréemonies commeémoratives sont organisées, deux fois par an, dans nos etablissements afin
de souligner les déces de nos résidents.

Ces cérémonies sont I'occasion pour les familles invitées de se remémorer leurs proches disparus
en recevant un témoignage de la part de nos équipes sous la forme d’'une carte personnalisee.
Les fétes thématiques

Les fétes thematiques sont soulignées par des activités speciales telles que des diners (Noél), des
spectacles de chants, des chorales, des pieces de théatre, des soupers, efc.

HOTELLERIE

Services alimentaires

Le chef des services alimentaires veille tfout particulierement a foumnir aux résidents des repas de
qualiteé adaptés et un service courtois.

Son équipe composée de chefs cuisiniers, de cuisiniers et de préposés aux services alimentaires
est engagée dans le projet d’‘amélioration contfinue des menus et des recettes.

Elle vise 'augmentation du niveau de satisfaction et 'amélioration de la variété des repas et des
collations.

La satisfaction de nos résidents et leur bien-étre sont nos fils conducteurs qui nous poussent sans
cesse A ameéliorer nos services. Nous prenons un soin tout particulier & présenter A nos résidents,
tout au long de I'année, des mets soigneusement préparés a base de produits frais et cuisinés par
des chefs dans nos propres cuisines.

Nous réalisons des activités tout au long de I'année pour répondre aux besoins des résidents :

L  Des sondages de satisfaction afin de recuelllir les insatisfactions et organiser les pistes
d’amélioration.

& Des audits mensuels et helbdomadaires MAPAQ sont realises par les chefs cuisiniers et la chef
des services alimentaires afin d’assurer un contrle de la qualité.
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L Annuellement, présence de nos nutritionnistes et de nos chefs cuisiniers au comité des
résidents pour répondre aux guestions et entendre les insatisfactions.

L Le comité des residents est egalement interpellé pour donner leurs suggestions d‘amélioration
a la fin de chague menu biannuel.

%  Organisation de diners de dégustation en collaboration avec les chefs cuisiniers, les
techniciennes en loisirs et un petit groupe de résidents. Le but de ces diners est de recueillir
I'avis de chacun sur la qualité de quelques recettes des menus prévus A la prochaine saison.
Leurs commentaires sont précieux et considérés pour la création des menus et pour
I'amélioration continue des repas servis.

G Le chef cuisinier fait la fournée des unités afin de rencontrer les résidents et recueillir leurs
commentaires.

De plus, une équipe de « chefs volants » a été créée afin de pouvoir pallier tres rapidement a une
éventuelle absence de chef cuisinier.

Hygiene et salubrité

Lhygiene et la salubrite sont deux points essentiels si I'on veut garantir & nos résidents un milieu de
vie sain et sécuritaire.

Nous prevoyons le recrutement d’'un chef des services hygiene-salubrité et buanderie qui veillera a
ce que ses equipes procedent au nettoyage et a la deésinfection des unités de soins, des aires
communes et des chamibres des résidents.

Sa mission sera également de contfinuer a sensibiliser ses équipes a I'utiisation de produits
dangereux qui doit étre faite dans un environnement sécuritaire pour éviter les accidents.

Les bonnes pratiques de ce département visent a rendre inaccessibles ces produits dangereux,
notamment en sécurisant les chariots de I'enfretien ménager et en s‘assurant que les portes des
cuisinetftes soient fermées.

De plus, notfre direction a procédé a la création d'outils pour faire face a la pandémie en mars
2020. Tous les outils de travail ont éte révises de facon rigoureuse et des ajouts de personnel ont
eté faits pour aider a limiter la propagation de la COVID-19.

Avec le support de notre foumisseur, les produits d’entfretien menager ont été changés au profit de
produits plus appropriés afin de limiter la propagation du coronavirus.

Des audits sont realisés de facon reguliere tels que :

% Désinfection des chambres.
%  Présence de distributeurs de Sterigel.
% SIMDUT.
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Photo prise au CHSLD Emile McDuff par Valérian Mazataud, photojoumnaliste au joumnal Le Devoir
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DIRECTION DES RESSOURCES HUMAINES

UNE ANNEE DE NOUVEAUTES ET DE GRANDS DEFIS
HUMAINS

Entreprise en santé

Toujours soucieux de la qualité de vie et de la santé de ses
employés, la haute direction et la direction des ressources
humaines ont travailé ensemble G meftre sur pied le
programme « GSA Santé + ».

Ce programme a éte développé pour encourager I'ensemble

du personnel & favoriser de saines habitudes de vie en quatre Marie-France Goyette
éléments importants : activités sportives, équiliore du corps et Directrice des ressources
de l'esprit, coeur en santé et saines habitudes de vie. humaines

Que ce soit pour prendre une pause sur les lieux de travail,
avant ou apres les heures de travail, un moment pendant I'heure
du repas, que ce soit pour trouver un équilibre entre travail et vie
quotidienne, garder ou retrouver la forme, avoir des trucs pour bien
manger tout en ne passant pas des heures 4 cuisiner, Nos
employés pourront bénéficier d'un programme adapte a leurs
besoins. Gratuit, il offre des activites telles que yoga, Zumbaq,
meéditation. Une petite salle d'entrainement avec différents ,
equipements sera amenagée dans chagque CHSLD, selon VITALITE
'espace : vélo stationnaire, tapis roulant, rameur, poids libres,

ballons, télévision pour cours et exercices, etc.

Ce programme est en vigueur depuis I'hiver 2019-2020 dans notre établissement.

Création du service de développement organisationnel

La pénurie de main-d’ceuvre de préposes aux béenéficiaires a oblige I'organisation a faire preuve
de credativité afin de bien répondre aux besoins de nos résidents.

Nous avons donc pris la decision de procéder a la creation du service de développement
organisationnel afin de pallier a cetfte penurie.

Depuis sa creation, le service de développement organisationnel a mis en place une école de
preposes aux beénéficiaires afin de recruter des candidats qui présentaient de l'interét et qui
n‘avaient aucune formation a ce fitre. Nous offrons donc une rémunérée de trois semaines
incluant un stage avec une garantie d'obtenir un poste une fois la formation ferminee.



CHSLD HEATHER
RAPPORT ANNUEL DE GESTION [K®;
2019-2020

Depuis sa mise sur pied en octobre 2019, I'école des préposés aux bénéficiaires a tenu
11 cohortes et 79 candidats ont été formés et sont toujours a I'emploi du Groupe Santé Arbec.

Nombre d’employés actifs par CHSLD en
provenance de la formation PAB

35

3000
30
25
20 18
16
W Total
15
10 8
6

5

1
0 it |

Blainville Rawdon Repentigny  Saint-Hubert Saint-Jéréme Terrebonne

Ligne de prévention du harcelement et de la violence au travail

La Direction des ressources humaines du Groupe Santé Arbec a mis en place une procédure de
traitement des plaintes pour harcelement et violence au fravail, en lien avec la politique du
méme nom. Lorganisation s'engage a offrir un milieu de fravail exempt de harcelement
psychologique, sexuel et de violence au travail.

Par ce programme il s'engage a

& Promouvoir le respect entre individus;
Maintenir la dignité;
Protéger l'intégrité physique et psychologique du personnel;

& & &

Promouvoir un milieu de travail sécuritaire et harmonieux.
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Nous avons donc cree la ligne de prevention du harcelement et de la violence au travail et avons
procede a sa diffusion dans I'ensemble de nos etablissements (1-888-214-7739). Le programme
CODE de vie — Civilité pour tous et le feuillet explicatif ont été présentes et remis aux employés par
la mise en place de kiosques d'informations dynamiques en octobre 2019. Des affiches sont
egalement présentes dans nos établissements afin d’en faire la promotion.

Mes conditions de travail
n'incluent pas

ELEMENT

Gh M- BRISE LE COEUR!

_' Ici, C'est N lci, c'est
TOLERANCE ZERO! TOLERANCE ZERO!

Pour de I'aide Pour de l'aide,

appelle appelle
1.888.214.7739

Fier d'offrir 8 nos employes un
environnement de travail
respectueux GRO
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DIRECTION DES RESSOURCES FINANCIERES ET
INFORMATIONNELLES

La Direction des ressources financieres et informationnelles, au
31 mars 2020, compte 17 personnes. Que ce soit en finances
ou en informatique, c’est une équipe dynamique et dévouée
dont nous sommes fiers.

La Direction des ressources financieres et informationnelles est
heureuse de pouvoir compter sur le professionnalisme de ses
équipes afin de mener A bien tous les projets qui leur sont
confiés et de poursuivre son travail en constante amélioration.

Faits saillants de nos réalisations Andreanne Gendron Carrier
Directrice des ressources
RESSOURCES FIN ANCIERES financieres et informationnelles

L Décentralisation des budgets en étroite collaboration
avec les différentes Directions de I'organisation.

L Mise sur pied du comité de Direction spécial budget.

&

Création d'une formation pour I'ensemble des gestionnaires des différentes Directions sur les
etafs financiers.

L Acces aux états financiers en temps réel pour les memlbres du comité de Direction, ainsi que
les gestionnaires.

L Création de rapports personnalises pour chacun, création de nouveaux rapports destinés au
conseil d’‘administration ainsi qu’au comité de Direction.

SERVICE INFORMATIQUE

% Acquisition de nouveaux serveurs plus performants et plus sécuritaires.

L Intégration a la plateforme TEAMS de Microsoft pour la majorité des rencontres d'équipe.

L Début des travaux pour la préparation a la migration imminente a Microsoft 365 Online.

L Augmentation de la securité avec le déploiement d'un antivirus puissant, soit le « Worry Free »
de Trend Micro.

L Amélioration des systemes sans-fils centralisés.

& Solution WSUS (Windows Server Update Services) qui force les mises G jour Windows

automatiqguement sur tous les ordinateurs de bureau.



PORTRAIT DE
L ETABLISSEMENT

un chsld privé conventionné en harmonie
avec la nature et ouvert sur sa communauté
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HISTOIRE

Le CHSLD Heather est situé aux abords du lac Rawdon & Rawdon, dans la région de Lanaudiere
et représente un patrimoine architectural et historique unique pour la région.

En 1962, madame Nina Finlayson était alors propriétaire de ce luxueux et prestigieux
établissement appelé le Manoir de Chardon - Thistle Manor.

Le manoir accueillait des invités de marque venant de Montréal, des Etats-Unis et d‘outre-mer.
Les touristes de cette époque reconnaissaient déja Rawdon pour la qualité de son air et la
beauté de sa nature. Ce site de repos offrait une solution au stress constant de la ville.

Apres plusieurs années de fierté, cet établissement de santé, converti en 1977 en centre
d’hébergement et de soins de longue durée, le CHSLD Heather, a toujours sa raison d'étre dans
le domaine des centres de santé. Sa fradition d'excellence est préservee par la famille Arbec.

A la disposition de personnes en perte d'autonomie, le personnel qualifié et dévoué du CHSLD
Heather offre des services hautement sophistiqués specialement concus pour répondre aux
exigences des gens qui recherchent I'excellence.

Le CHSLD Heather est un centfre d’hébergement et de soins de longue durée prive-conventionné
désignée pour offrir tous ses services en frangais de méme qu’en anglais.

converti en 115

CHSLD

en 1977 résidents Rawdon
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MISSION

Assurer des services personnalisés dans un
milieu de vie adapté aux besoins des
résidents en perte d’autonomie

RESPECT

Le respect de notre
clientele et de notre

personnel dans I'écoute

de leurs besoins et dans
une réponse qui

démontre cette écoute.

CONFIANCE

Dans la volonté de nos
résidents et leur famille a
améliorer la situation du

résident.

Dans la compétence de
notre personnel a
améliorer leur pratique
et en assurer la
continuité et l'intensité.

ENGAGEMENT

Demeurer une
organisation apprenante
ou la qualité des
services est un
incontournable dans
notre volonté ferme de
participer a la réponse
régionale aux besoins
des personnes en perte
d’autonomie liee au
vieillissement.
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VISION

Assurer une prestation de services axes sur le
résident qui est au cosur de notre
intervention avec une approche, en
constante amélioration, empreinte
d’humanité et de sécurité tant pour les
résidents que pour notre personnel.

Développer notre leadership en cette
matiere et étre reconnus comme tels par
fous ceux qui seront en relation avec nous

URS

RIGUEUR COLLABORATION FIERTE

Offrir une pratique A tous les niveaux de De nos résultats et de
professionnelle et de I'organisation, entre les notre personnel, clinique

gestion basée sur les différents services, entre et administratif, a qui
données probantes les personnes. Cela nous les devons.
applicables a notre implique eégalement le
réalité organisationnelle. méme type de relation
avec les partenaires
externes.
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APPROCHE

Notre approche milieu de vie vise a créer un lieu ou chacun se
sent le plus possible chez lui, fout en étant membre d’une
collectivité.

Ayant comme point de départ de solides valeurs humaines et
familiales, nous travaillons avec empathie a maintenir un rythme
de vie souple a chacun des résidents en étant a leur écoute et
celle de leur famille, en les respectant dans leurs choix et leurs
gouts, en adoptant une approche personnalisée a chacun et en
s‘adaptant a leurs capacités résiduelles changeantes.

C’est a travailler tous ensemble, avec les familles, que nous
pouvons réussir a améliorer le milieu de vie de nos résidents et les
entourer d’éléments qui leur ressemblent.

PHILOSOPHIE D'INTERVENTION

Le Groupe Santé Arbec a développé, a travers les années, une
gamme des services offerts a la personne en grande perte
d’'autonomie atteinte de déficits cognitifs et physiques importants.

Notre philosophie d’intervention se base sur une approche
humaniste favorisant la participation du résident et de sa famille a
la prise de décision.

La signification que le résident ou sa famille donne a I'expérience
vécue devient le point de départ du soin et du service. lapproche
s’'inspire de solides valeurs humaines et familiales tout en
respectant le rythme de vie du résident.

Nos interventions sont guidées par les principes fondamentaux que
tout étre humain est unique et a droit a sa dignité a tout moment
de sa vie. Nos interventions sont personnalisées et adaptées a
chaque résident et empreintes de chaleur humaine : le petit geste
au quotidien qui fait la différence dans la vie du résident.
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Service des communications
et des projets spéciaux
Marie-José Duchesneau

Direction des ressources humaines

Marie-France Goyette

Direction milieuv de vie et hotellerie
Marie-Eve Richard

Adjointe de direction

Sonia Girard
: Coordonnatrice RH au
Coordonnatrice aux ,
RH développement
Claudie Chaput organisationnel

Ginette Emery

Conseillére RH
%{3 pour 6 CHSLD)

N
Agente administrative

Dans chaque CHSLD

—— Technicienne RH
—> Agente administrative RH

—> Agente ala réception

5 Horaire
et liste de rappel

4

Adjointe de direction

Sophie Pichon

C

N

e J
Coordonnatrice au Chef des services
miliev de vie alimentaires
Nicole Hétu Dina Laporte
N Comitésdes |

Chef des service

hygiéne-salubrité
buanderie

Alexandre Lerou

professionnels

>  Comités milieu de vie

Dans chaque CHSLD

" Comitésde |
! résidents i

1 Travaileursocial

i Thérapeute enréadaptation physiquei

| Technicien loisirs

Services spirituels et pastorale

i Technicien en éducation spécialisés |

Secteur milieu de vie

| >

1 Nutrtionnistes
Chef cuisinier

Cuisinier

Aide-cuisinier

| | Préposésau service alimentaire |

Secteur hétellerie, volet service

alimentaire

&

| Chef d’'équipe hygiéne-
| Préposés & I'hygiéne et
| Préposés a la buanderie

Secteur hitellerie, volet hygi



Commissaire & la qudlité des services

——  Conseil d’administration 5 et aux plaintes
| Carole Gagnon

Président et chef de la direction

Paul Arbec Vice-président exécutif

Martin St-Jean

Dlrech.on generqle Chef des ressources
Benoit Valiquette matérielles
Denis Lafortune

- ' CMDP (DG, médecins, DSI, ' l
jointe de direction — pharmacien) i » <

Karine Briand I T ——— '

Contrats
Entretien des batiments

Direction des ressources financiéres

Direction des soins infirmiers
et informationnelles

Andréanne Gendron Catrier

Audrey Bouchard

oordonnatrice en soutien

adminisiratif ] Adjointe de direction '
Sophie Monireuil Mariéve Trépanier

Responsable des

P P SR s il e emr e ressources
= ol e ;?J?Ii; o[ % Consdlldesinfimleras ot infmlos [CH) informationnelles et
""""""""""""""" adjointe de direction
'S ol Js N Céline Palerme
et Conseillére en soins Conseillére Conseiller a la gestion des
infirmiers, volet PCI clinique risques et contréle de la qualité S p—
X Vacant Julie Salette Vacant e T
| Equipe Analyse
financiére
— Equi pe Comptabilité
Equipe Paie
Dans chaque CHSLD Equipe
Approvisionnement

Coordonnatrice de site

] R — Tl e

Agente administrative Infirmiéres chef d'équipe i
Infirmiéres auxiliaires

Préposés aux bénéficiaires
Aides aux résidents

< ;
salubrité et buanderie |
salubrité !

. Comité de coordination

' de la qualité et dela Comité de direction
- prestation sécuritaire des soins (CODIR)

: et services



SERVICES
OFFERTS
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Notre personnel offre des soins et services personnalisés aux résidents et un milieu de vie substitue
sécuritaire, dans le respect de leurs droits, leurs valeurs et leurs habitudes de vie.

Les services incluent :

®
©

EEEEEEEEE

Soins infirmiers et d’assistfance

Visite médicale hebdomadaire du médecin avec une garde medicale 24 heures sur 24,
7 jours sur 7

Pharmacie — suivi et distribution des médicaments

Réadaptation physique

Education spécialisée

Activités, animation et loisirs

Assistance sociale avec une fravailleuse sociale sur place

Nutrition clinigue, évaluation et suivi

Pastorale et soins spirituels

Entfretien ménager quotidien des chamibres, des salles de toilette et des espaces communs
Buanderie

Conciergerie pour I'entretien des lieux et des appareils pour les tfravaux d'entretien legers

De plus, nos résidents ont acces a .

EEEEEEEEE

& & &

Un systeme d'appel d'urgence (tirettes)

De la surveillance et de la sécurité 24 heures sur 24

Un systeme de surveillance par cameras

Ascenseurs

LInternet sans-fil gratuit dans fout I'établissement

Des aires de vie sociale

Un stationnement extérieur situé a I'avant de I'établissement
Des bains thérapeutiques

Des douches adaptées

Une grande terrasse extérieure couverte ou il fait bon prendre une pause, un repas en plein
air, recevoir la famille ou organiser des activites de groupe (BBQ disponible sur réservation)
avec une vue magnifique sur le lac Rawdon

Une salle de stimulation sensorielle
Une salle familiale
Des salles pour reception familiales
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% Une salle des loisirs
& Un comité de résidents
& Programme de securité incendie et systeme de gicleurs

D'autres services, aux frais des résidents, sont offerts sans qu'il ne soit nécessaire de sortir de
I'établissement.

&

Soins des pieds

Coiffure

Clinique visuelle

Service de denturologie

Vétements adaptes

Abonnement aux journaux et revues

Transport adapte

Service de téléphonie dans la chamibre
Service de cdablodistribution dans la chambre

©
©
©
©
©
©
©
©

Unité d’air conditionné dans la chambre
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BENEVOLES

" [ benévoles
' Groupe Santé Arbec 1 o4

BDJENEVOLAT
La passion des ainés

PARTENAIRES

Les partenaires sont nombreux et sont essentiels & la bonne marche des activités pour les rési-
dents. En voici quelgues-uns : Sociéte St-Vincent de Paul, Fondation Groupe Santé Arbec, FADOQ
Rawdon, United Church, Jardin d'Etoiles, Cenfre communautaire Bénévole Matawinie (groupe
proche aidant, reconnaissance bénévole) ECOL (English communauté Lanaudiere), College
Champagneur, Fedération québéecoise du loisir en institution, efc.

ACCREDITATION

Le 7 février 2003, le CHSLD Heather a recu sa premiere accreditation décernée par le Conseil co-
nadien des services de santeé (CCASS) au regard des normes de qualité. Il est donc le premier éta-
blissement de santé de Lanaudiere G posseder cette reconnaissance nationale et la conserve en-
core aujourd'hui. Elle a été renouvelee le 14 mai 2012.

Agrement Canada a decermné au CHSLD Heather le stafut « agréé » en juin 2015.

A la suite d’une évaluation @mentum en novembre 2019, Agrément Canada a décermé le statut
« agreé » au CHSLD Heather avec un taux de conformite de 97%.

ACCREDITATION
AGREMENT
N CANADA




PORTRAIT DE
A CLIENTELE



PErsonnes
de 18 ans et +
en perte d'autonomie
Ou non autonomes
tant sur le plan
physique que mental

AGE
varie entre
50 et 102 ans
la majorité ayant
plus de 85 ans

DIAGNOSTIC
PRINCIPAL

pres de 70 %

diagnostic de
troubles

neurocognitits

50-SMAF
entre
106t 14
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ET ACTIVITES

CONSEIL
D'ADMINISTRATION
ET COMITES
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CONSEIL D’ADMINISTRATION
GOUVERNANCE AU 31 MARS

Paul Arbec, president et chef de la direction

COMITE DE DIRECTION
(GOUVERNANCE

Benoit Valiquette, directeur général
Edith Sauvageau, directrice des ressources intermeédiaires jusqu’en decembre 2019

Marie-Josée Leclerc, directrice des ressources intermeédiaires et des residences pour ainés
depuis janvier 2020

Audrey Bouchard, directrice des soins infirmiers
Marie-Eve Richard, directrice du milieu de vie et hdtellerie
Marie-France Goyette, directrice des ressources humaines

Gerarda Capece, directrice des ressources financieres et informationnelles jusqu’en
septemibre 2019.

Andréanne Gendron Carrier, directrice des ressources financieres et informationnelles
depuis octobre 2019

RENCONTRES

©

Les rencontres ont lieu bimensuellement, les mercredis

MANDAT

L Assurer la surveillance des principales activités stratégiques de I'organisation a travers sa

planification stratégique. Le comité est le gardien de la dispensation des soins dans un milieu
de vie résolument touné vers I'amélioration continue de la performance et de la qualité.

OBJECTIFS

©

& & &

Pilotage de la planification stratégique de I'organisation
Lieu d'échanges et de réflexion sur la strategie et les questions d'intérét general
Analyse des indicateurs de gestion

Autorisation des investissements dont le montant excede une valeur définie. Cette prérogative
pouvant étre soumise A linformation préalable du Conseil d'administration.
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% Suivi des recommandations :

% du comité de gestion

% du comité de la vigilance et de la qualité
% Organisation des differentes activites organisationnelles
& Dépodt et discussion :

< des plaintes et des recommandations de la commissaire aux plaintes

< événements sentinelles

CONSEIL MEDICAL ET PHARMACEUTIQUE
(OUVERNANCE

Benoit Valiquette, directeur général

Audrey Bouchard, directrice des soins infirmiers
Julie Saletfte, conseillere clinique

Dre Mireille Charrette, médecin du CHSLD Heather

Dre Marie-Eve Marchand, médecin de I'équipe médicale des CHSLD des Moulins et Emile
McDuff

& Richard Cardinal, pharmacien, pharmacie Cardinal

& EEEE

% Karine Mathieu, pharmacie Cardinal
RENCONTRES
& 4 rencontres par année

PRINCIPALES REALISATIONS

L Mise a jour de certaines ordonnances collectives et fravaux pour harmoniser les ordonnances
entre les établissements.

L Infentions thérapeutfiques : ameéliorations de la clarté des notes sur les raisons de la
prescription des médicaments.

@

Démarches pour créer un CMDP officiel selon la Loi.

& Formation sur le niveau de soins par I'INESS pour la formation des infirmieres-chef d'équipe et
utilisation d'un nouveau formulaire Q instaurer.

% Entente locale en cours pour avoir un dentiste disponible a se rendre dans chague
établissement pour les résidents qui ne peuvent se déplacer

& Formation de la main-d‘ceuvre et accompagnement de la part de la pharmacie
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& Demarches pour avoir un médecin examinateur officiel dans le cas d’examen de plaintes.

COMITE DE RESIDENTS

MEMBRES !z Comité de

& . ’ . V 4 [ ]
Pour 'année 2019-2020, le comité de résidents a renouvelé %1@ <resi d en 'I's
le mandat de la personne-ressource externe, afin d'en s du CHSLD Heaither

assurer le bon fonctionnement. Depuis janvier 2019,

. . RENSEIGNE | ECOUTE | DEFEND | ASSISTE | ACCOMPAGNE
madame France Fontaine occupe cette fonction.

le comité de résidents participe activement au plan
d'action mis en place par le milieu de vie suite au sondage sur la satisfaction des soins et des
services.

Les membres du comité de résidents sont :

&  Claire Cousineau, présidente, memlbre d'une famille
Rolande Dubé Cousineau, trésoriere, résidente
Dominigue Samson, conseillere, résidente

Huguette Lepage, membre, résidente

& & F &

Lyne Mc Hugh, membre et memlbre d'une famille

RENCONTRES

Cing rencontres ont lieu annuellement.

Quatre rencontres avec les membres du comité de résidents et les résidents.

La présidente du comité de résidents a assiste a frois comités consultatifs regroupant les autres
comités du Groupe Santé Arbec et des membres de la direction.

Une Assemblée Générale Annuelle (AGA).

SUJETS TRAITES

% Les droits des résidents :

% Lo semaine des droits des résidents a été soulignée par des affiches et des outils de
sensibilisation.

% L'appropriation des droits pour I'année 2019 a été .
¢+ le droit de participer aux decisions.

L Meilleure connaissance des droits des usagers (calendrier 2020).
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L Depliants de présentation du comité des résidents.

&

Distribution de sacs de toile, de blocs notes et de stylos lettrés du logo du comité des
résidents.

% Installation d'une boite a suggestions, d'une grande enseigne « Roll up » et d'un cadre avec
la photo des memibres du comité.

L Sensibilisation a la journée mondiale des malades le 11 février 2020 par des affiches sur les
unités de vie et les babillards.

& Sensibilisation a la maltraitance le 15 juin 2019.

& Formation au lavage des mains.

L Conference RPCU le 28 octobre 2019 sur la peur des représailles.

%  Formation PMU.

%  Diners déegustations organisés conjoinfement avec les chefs cuisiniers, les fechniciennes en

loisirs et un petit groupe de residents.
AUTRES ACTIVITES

Le comité de residents participe activement au plan d’action mis en place par le milieu de vie
suite au sondage sur la satisfaction des soins et des services.

A I'occasion de certaines réunions du comité, des membres du personnel tels que les directeurs,
les gestionnaires, les professionnels sont invités G participer pour répondre aux inferogations des
membres.

ASSISTANCE ET ACCOMPAGNEMENT

La commissaire aux plaintes et a la qualité des services assiste G notre assembléee générale
annuelle. Elle est présente lors de la semaine pour la bientraitance ainsi que celle des droits des
usagers. Nous n‘avons effectué aucun accompagnement qui nécessitait I'infervention du centre
d’assistance et d'‘accompagnement aux plaintes (CAAP) de notre région.

SUJETS DES RENCONTRES

Lors des rencontres du comité, plusieurs sujets ont été traités afin d’'assurer le respect des droits des
résidents, et ce, en lien avec la qualité de vie et la qualité des soins, par exemple, la qualité et la
variété de I'alimentation, les soins d’hygiene personnelle, le délai de réponse aux cloches d’appel
et plusieurs autres.

CONCLUSION

Les défis sont grands pour le comité de résidents, mais le plus important est sGrement celui de
maintenir une participation active et soutenue des membres des comités, et ce, a l'intérieur d'une
collaboration continue avec les memiores de la Direction.
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COMITE DE LA VIGILANCE ET DE LA QUALITE

Le comité de vigilance et de la qualité a la responsabilite, en matiere de qualité des services, du
respect des droits des usagers et du traitement diligent de leurs plaintes. Les membres se
renconfrent une fois a tous les 4 mois. Il est présidé par la conseillere en gestion intfégrée de la
qualité et gestion des risques.

MEMBRES

Amélie Tavemier, conseillere en gestion integrée de la qualité et gestion des risques
Paul Arbec, président et chef de la Direction

Benoit Valiquette, directeur général

Audrey Bouchard, directrice des soins infirmiers

E EEEE

Carole Gagnon, commissaire locale aux plaintes et a la qualité des services
OBJECTIFS
& Faire le suivi des événements sentfinelles en lien avec les plans d‘action provenant du comité

de gestion des risques.

%  Faire le suivi du tableau des plaintes de la commissaire aux plaintes et a la qualité des
services dans le but de valider les recommandations émises par le comité sur le respect des
droits des usagers.

& Veiler a ce que la commissaire locale aux plaintes et a la qualité des services dispose des
ressources humaines, matérielles et financieres necessaires pour assumer ses responsabilités
de facon efficace et efficiente.

PRINCIPES ETHIQUES DES MEMBRES
Les membres du comite de vigilance et de la qualité s'engagent G :

% Faire preuve de diligence, de disponibilité, d’'honnéteté et d'integrite.
Agir avec loyaute, efficacite, discernement et dignite.

S'‘acquitter de leurs fonctions avec impartialité et objectivité.
Demontrer un souci d'equité e de cohérence.

Rendre compte de leurs activites avec fransparence.

Faire preuve de civilité, de politesse et de compréhension.
Respecter les droits des personnes avec lesquelles ils interagissent.

EEEEEEE

Exercer leurs fonctions libres de toute influence, de tout intérét et de toute autre relation
pouvant porter atteinte a leur jugement.

&

Respecter le caractere confidentiel des renseignements traites.
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% Donner I'acces aux documents demandes, et ce, en se conformant aux regles legalement
prévues en ce sens.

SUITES APPORTEES PAR LE COMITE AUX PRINCIPALES RECOMMANDATIONS FORMULEES PAR
LA COMMISSAIRE AUX PLAINTES ET A LA QUALITE DES SERVICES

DIRECTION ET PERSONNEL SOIGNANT
L Stabilité des équipes et clarification de I'organisation du travail,
COMMUNICATION AVEC LES RESIDENTS ET LES FAMILLES

% Planification de rencontres individuelles ou familiales afin de nous assurer de leur satisfaction
suite aux mesures mises en place a la suite de I'élaboration de plans d'action.

SOINS ET SECURITE

& Plusieurs interventions ont été effectuées aupres du personnel afin de promouvoir, de
sensibiliser et de renforcer les bonnes pratiques et techniques a utiliser ainsi que du respect
des plans de travail.

COMMUNICATION AVEC LES RESIDENTS ET LES FAMILLES

% Pour s‘assurer de respecter I'obligation de fournir des services en anglais aux résidents qui le
nécessiteraient, des employés-ressources ont été sélectionnés afin de répondre & ce besoin.

L Prise de mesures avec les familles favorisant le rétablissement d'un lien de confiance et d'un
mode de communication mutuellement satisfaisant, le tout dans I'intérét du résident.

CONCLUSIONS DU COMITE CONCERNANT LES AUTRES RAPPORTS ET
RECOMMANDATIONS

EVENEMENTS SENTINELLES

% Dans le but d'un meilleur suivi, le processus de traitement des événements sentinelles a été
revu et amélioré avec les gestionnaires de proximite.

ORGANISATIONNEL

L Reéflexion sur une stratégie d'intégration du personnel.

RAPPORT DES EVENEMENTS SENTINELLES

Il n'est pas survenu d'évenement impliquant un rapport du coroner durant I'année.

Huit événements ont été rapportés au CHSLD Heather tous liés & des chutes et des ereurs de
meédicaments. Un plan d’action a été mis en ceuvre pour chague événement.
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COMITE DE GESTION DES RISQUES ET AMELIORATION CONTINUE DE LA
QUALITE

MEMBRES

L Amélie Tavemier, conseillere en gestion intégree de la qualite et gestion des risques
% Paul Arbec, président et chef de la Direction

%  Benoit Valiquette, directeur générall

& Audrey Bouchard, directrice des soins infirmiers

MANDAT

Le comité de gestion des risques et d’ameélioration continue de la qualité est institué en vertu de
I'article 183.1 de la Loi sur les services de sante et de services sociaux (LSSS) et s'inscrit dans la
déemarche d’‘amélioration continue de la qualité au sein de I'établissement.

Il a pour mandat de s‘assurer que I'établissement se conforme aux normes reconnues aux lois, aux
reglements, aux recommandations des organismes d'‘agrement et de ses assureurs, s‘assurer que
toutes nouvelles politiques, procédures ou modifications a celles-ci soient conformes aux objectifs
du programme ou de la politique globale des gestions des risques, faire les recommandations
néecessaires aux instances concernées selon la politique et procédure et recevoir les statistiques sur
les accidents et les incidents, I'information provenant tant des comités meédicaux que des autres
comités ayant une incidence sur la gestion des risques, les donnees pertinentes concemant les
réclamations et les pertes resultant de dommages causés aux personnes et aux biens.

RENCONTRES

Le comité se rencontre a tous les quatre mois.

PRINCIPAUX RISQUES D’INCIDENTS/ACCIDENTS MIS EN EVIDENCE AU MOYEN DU SYSTEME
LOCAL DE SURVEILLANCE

Le suivi du nombre de chutes.

Le suivi du nombre de chutes ayant engendré des conséguences graves pour le résident.
Le nombre d’erreurs de meédicaments.

Les evénements sentinelles.

Suivi des mesures de contrdle.

Suivi des infections nosocomiales (SARM, ERV, C Difficile).

EEEEEEE

Le suivi du nombre de déclarations de nouvelles plaies (apparues en cours de soins, et celles
présentes a I'admission).
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% Les autres infections

% Ulceres, zonaq, infection respiratoire, gastroenterites, infections urinaires.

% Le suivi des évaluations

< Echelle de braden, examen clinique et specifiques, risques de chute, doloplus, PlI
& Suivi des admissions, departs, déces insatisfactions
PRINCIPALES REALISATIONS
Un systeme de suivi rigoureux des indicateurs est maintenu a jour dans I'ensemble des CHSLD.

Nous avons procédé a une amélioration de la collecte de données a travers laguelle nous avons
ete en mesure d'améliorer la qualité du suivi des indicateurs. Les grandes lignes de I'implantation
ont été les suivantes :

L Mise en place d'un outil de suivi informatisé : formation et implantation (avril-juin 2018).
< Suivi systématique post-admission (SSPA)
% Suivi quotidien des résidents

% Suivi des évaluations trimestrielles

o

% Suivi des registres, de mesures de confrdle, des plaies de pression, des infections

% Validation des tableaux de suivi des indicateurs et de la formation du personnel infirmier.
COMITES D’AMELIORATION CONTINUE

Comite plaies de pression et TENA

Comité prévention des chutes et mesures de controle

Comite prévention des infections

Comité gestion des médicaments

Comité soins de longue durée et soins fin de vie

Comité de la vigilance et de la qualite (CVQ)

Comité Leadership

Comité gestion des risques (CGR) et d” amélioration continue de la qualité (CACQ)
Comité des mesures d’'urgence

EEEEEEEEEE

Comité de plan d’entretien des matériels et equipements
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RECOMMANDATIONS ET SUIVIS EFFECTUES PAR LE COMITE EN LIEN AVEC LES RISQUES
D’INCIDENTS/ACCIDENTS ET LA SURVEILLANCE :

Comite de travail plaies de pression et Tena

©
©
©

©

©

Réalisation d'audits : TENA, plaies de pression et vérification du suivi des plaies de pressions.
Traitement des audits de conformité ; présentation aux memires sous forme d‘indicateurs.

Rédaction d’'un document de référence pour connditre les pansements A utiliser selon le type
de plaies observées.

Mise en place d'outils et de principes A adopter dans le processus de commande pour
réduire les réserves genérales.

Développement et tenue de formations sur I'incontinence, les produits Convatec, le PTI ainsi
que sur les plaies de pression.

Comité de travail prévention des chutes et mesures de controle

©
©
©

©
©

©

Mise en place d'un plan de communication améliore.
Réalisation d’audits sur la securité et I'aménagement de la chambre.

Capsule et activités de sensibilisation destinées aux familles, résidents, employés et bénévoles
sur le port de bonnes chaussures.

Formation SCPD et PDSB.

Révision du programme de prévention des chutes et du protocole d’utilisation des mesures
de controle et diffusion au travers des équipes.

Révision des pratiques d’utilisation des outils AH-223 et SSPA.

Comité de travail gestion des medicaments

EEEEEE

Collaboration avec la pharmacie Cardinal.

Uniformisation des pratiques dans I'ensembles de CHSLD.

Rédlisation du sondage autoévaluation sur la gestion des médicaments .
Inspection et audits des réserves medicaments realises par la pharmacie.
Lancement d’un projet visant & réduire la consommation de médicaments.
Sensibilisation sur I'omission des médicaments.

Comité de travail soins de longue durée et soins en fin de vie

©

Détermination d'objectifs a atteindre et mise en planification de coaching afin d’assurer une
rigueur dans la réalisation des Pl
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%  Evaluation annuelle du rendement pour tous les employés

&

Adoption d'un plan d'action pour donner suite aux recommandations tirées de la visite
ministérielle
L Mise a jour du programme de soins de fin de vie

@

Réalisation de sondages (deces, depart, SFV)

% Reédlisation d'audits (PTl, réunions hebdomadaires, grille de planification en fin de vie, matériel
d'‘accompagnement en fin de vie)

@

Mise en place de comités locaux

L Révision des politiques et procédures sur la gestion des insatisfactions et des plaintes,
I'admission, les symptémes psychologies et comportementaux de la demence, I'évaluation
de la douleur, la bientfraitance, lintervenant-accompagnateur et I'acces aux services
moyennant des frais.

& Planification d'une journée contre la maliraitance

Comité de gestion des risques et amélioration continue de la qualité

L Intégration des gestionnaires dans nouveaux CHSLD dans le processus d'‘amélioration
continue de la qualité et gestion des risques .

L Retour sur 'avancement des sondages et extraction d'indicateurs a la suite de la compilation
des résultats. Adoption de plans d’action pour pallier les difficultés illustrées.

& Retour sur I'intfégration du comité CMDP et d’'un comité d'éthique.
& Suivi de I'implantation du logiciel SOFI au CHSLD Louise-Faubert.

L Definition des priorités en lien avec les commentaires retenus lors de la rencontre annuelle
des employes.
%  Evaluation de l'implantation des normes d’agrément dans I'ensemble des CHSLD.

L Révision ou rédaction de politiques et procedures.

@

Retour sur les evénements sentinelles et la prévention a faire afin d'éviter 'occurence de
celles-ci.

Comité Leadership

L Reprise des éléments vus dans le comité de gestion des risques et ameélioration continue de
la qualite

Comite des mesures d'urgence

% Simulation et exercice annuel d'évacuation en juin
% Planification de formations des employes, bénévoles et membres des comités de résidents
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L Révision et mise & jour des PMU de chacun des établissements
% Rédaction de rapports d'inspection

Comité de plan d'entretien des matériels et équipements

% Planification et restructuration des actions du comité.
L Retour sur la visite ministérielle de février 2019 (plancher, plafond, peinture).

L Réadlisation d'un inventaire de I'équipement et un plan d'action avec les numeéros
d'imputation.

Réalisation d’audits (registre de contréle, maintenance et zones grises).
Modélisation du processus de maintien des actifs.

Ajustement ou recherche de confrafs de maintenance.

Selection d'un outil de gestion (ecrit ou électronique.

& FEFEEE

Planification des formations SIMDUT et hygiene & salubrité
RECOMMANDATIONS ET SUIVIS EFFECTUES PAR LE COMITE EN LIEN AVEC LA PREVENTION ET
LE CONTROLE DES INFECTIONS NOSOCOMIALES

Comité de travail prévention des infections

% Planification de formations sur la prévention des infections et sur les produits et techniques en
hygiene et salubrite pour les employes, les benévoles et les comités de résidents.

L Reéadlisation d’audits (Sterigel, service alimentaire et lavage des mains)

L Reédlisation et analyse du sondage auto-évaluation de la prévention des infections fait en
déecembre. Mise en place d'un plan d’‘action découlant des points forts ou a ameéliorer qui en
sont ressortis

& Joumnée mondiale de I'hygiene des mains en octobre 2018
ACTIVITES RELATIVES A LA GESTION DES RISQUES ET DE LA QUALITE

Agrement Canada

Normes relatfives a I'ensemble des trois centres :

1. Petits organismes de santé extrahospitaliers-Leadership

2. Organisme extrahospitaliers-prévention et contréle des infections
3. Organismes extrahospitaliers- gestion des medicaments
4

. Services de soins de longue durée
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En novembre 2019, Agrément Canada a effectué des visites d’évaluation Qmentum au CHSLD
Emile McDuff, au CHSLD des Moulins ainsi qu‘au CHSLD Heather. A I'issu de cette visite d’évaluation
nous avons obtfenu la mention « Agréé » avec un taux de conformité de 97,4% pour I'ensemble
des normes évaluées. Les visiteurs ont souligné que notre milieu de vie reflete une atmosphere
chaleureuse, familiale et securitaire, empreinte d’humanité et de respect. lls ont percu la
mobilisation et 'engagement des employés a vouloir se demarquer et étre les meilleurs.
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Plusieurs moyens de communication sont utilisés pour rejoindre les familles et les résidents de
méme que la communauté liée au CHSLD. Les divers outils de communication ont pour objectif
d’informer sur nos services, mais egalement d’'obtenir une réfroaction de notre clientele. Toutes les
communications sont disponibles en anglais pour notre clientele anglophone.

Publications : dépliants, cartons d’information, guide d’accueil des residents, feuillet explicatif et
dépliant sur les plaintes, etc.

Publipostage : communiqué aux familles, invitations pour diverses activités familiales, sondages,
etc.

Rencontres : rencontre annuelle des familles, rencontres multidisciplinaires avec les familles (PIl),
etc.

Affichage a divers endroits stratégiques dans notre établissement et a I'extérieur : services,
campagnes et autres, éclosions, activités, événements, communiqués aux familles, nominations,
etc.

Médias : communiqués de presse, publicites, activités

Recrutement : portes ouvertes, salons de I'emploi, journaux, sites Web, réseaux sociaux (Facebook
et LinkedIn)

Rapport annuel : le rapport annuel est publié sur notre Web

Sondages : sur les services recus a I'admission, sur les services recus en soins fin de vie, sur les
services alimentaires, sur les services de coiffure, etc.

Sites Web : www.chheather.com

('ROUI‘[

SANTEY RBEQ

Guide d'accuell

du résident et de la famille

( )/

L!omll U ’h

NEWS RELEASE from CH Heather | Number 20 - April 2019

BY NICOLE HETU, COORDINATOR, SENIOR LIVING AND HOSPITALITY

A CHANGE OF SEASON

Sping. Nature is rebarn, migratory birds return and animals awaken from their winter sleep. It is a well-
known fact that the sun is @ powerful antidepressant and its brilliance lifts our spirits!

|As we begin a new season, it's important to make sure that our clothing is well adapted to the change
in weather, Remember o clecrly identify the clothes and personal effects you bring 1o your loved one.

PERSONAL SUPPORT WORKER

We are dedicated to offering our residents personalized support of the highest quality. The presence o
a personal support worker is essential te helping residents and their loved ones fully integrate into their
living environment.

This wonderful mission has been assigned to our client care attendants who spend a great deal of fime |
ith our residents and develop a close relationship with them.

in the next few weeks, you wil find a card posted in your loved one's room identifying their personal
support worker.

www.chheather.com
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EVOLUTION DES PLAINTES

Evolution des plaintes

>

\
/

0

20132014 2014-2015 20152016 20162017 20172018 2019-2020 ol

A P C G
DEPOT, TRAITEMENT ET RESOLUTION DES oo Sagnon Sainies
PLAINTES et & la qualité des services

Traitées et conclues
sans recommandations

2

2 {s0ins et services)

ACTIVITES DE LA COMMISSAIRE

L Activites individuelles de promotfion des droifs du résident et du régime d'examen des
plaintes aupres des résidents et familles présentes | lors du depdt d’'une plainte, explications
sur le régime d’examen des plaintes, du réle de la commissaire, déroulement de I'examen et
du traitement de la plainte | Site Web sous I'onglet « Votfre opinion compte » exprimer une
plainte : Demande d'intervention de la Commissaire aux plaintes et a la qualité des services
et fraiftement de plainte | Affiches et dépliants du MSSS et coordonnées de la commissaire
disponibles a des endroits strategiques et passants ainsi que dans le calendrier offert aux
résidents | Coordonnées de la commissaire et formulaire de plainte dans la pochette
d'accueil du résident a I'admission | Activites de promotion des droits des résidents et du
Régime d’examen des plaintes a I'AGA du comité des residents | Participation aux comités
de vigilance et de la qualite.

DIVULGATION VOLONTAIRE

& IIn'y a aucun acte répréhensible divulgué dans notre etablissement.



APPLICATION DE
A POLITIQUE
PORTANT SUR
|ES SOINS DE
N DE VIE




CHSLD HEATHER
RAPPORT ANNUEL DE GESTION Ko}l
2019-2020

TABLEAU DE LAPPLICATION DE LA POLITIQUE PORTANT SUR LES SOINS DE FIN

DE VIE

Activite Information

Soins palliatif et de fin de vie Nombre de personnes en fin de vie ayant recu des soins
palliatifs

Sédation palliative continue Nombre de sédations palliatives continues administrées

Aide médicale & mourir Nombre de demandes d'aide médicale d mourir formulées

Nombre d'aides médicales & mourir administrées

Nombre d'acides médicales & mourir non administrées et
les motifs

Nombre
22
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Evolution des effectifs au 31 mars 2017 3:"; 1 :::Is 22%1189 :L:J ; 1 r?1\g:ls 22%1]%
Temps complet ' 3 2

Cadres Temps partiel en égquivalent temps complet ! 0 0
Nombre de cadres en stabilité d'emploi complet 0 0
Temps complet 2 63 55

Employés réguliers Temps partiel en équivalent temps complet 2 30,41 35,59
Nombre de cadres en sécurité d'emploi 0 0

occasionnels Nombre d'heures rémunérees au cours de I'exercice 35 663,12 39 674,97
Equivalent temps complet 18,92 21,05

! Excluant les personnes en stabilité d’emploi
2 Excluant les employés en sécurité d’emploi
3 Employé réaffecté

TAUX D’ ABSENTEISME

Taux en Nombre
pourcentage d’employés
Assurance salaire 20,26 3
Infirmieres
CSST 0,00 0
Assurance salaire 11,17 4
Infirmiéres auxiliaires
CSST 2,49 2
o - Assurance salaire 8,07 23
Préposés aux bénéficiaires
CSST 5,98 13
Assurance salaire 4,69 2
Services auxiliaires
CSST 0,36 1
Assurance salaire 4,68 2
Services alimentaires
CSST 0,19 1
Assurance salaire 5,53 4
Autres titres d’emploi
CSST 0,22 1
Assurance salaire
Tous les titres d’emploi
CSST
y p
TAUX DE LA MAIN-D’CEUVRE INDEPENDANTE (MOI)
Nombre Nombre d’heures | Taux de MOI
d’heures MOI travaillées en heures
Infirmiéres 2 468,00 12 802,50 19,28 %
Infirmiéres auxiliaires 0,00 26 490,43 0,00 %
Préposés aux bénéficiaires 197,00 74 010,49 0,27 %

TOTAL 2 665,00 113 303,42 2,35 %



TAUX DE ROULEMENT

Nombre d'employés actifs 13
Nombre de départs 3
Infirmiéres Nombre d'embauches 4
Taux dembauche (en %) 31
Taux de roulement (en %) 23
Nombre d'employés actifs 23
Nombre de départs 2
Z‘Jtirlri‘;?r':: Nombre d'embauches 0
Taux dembauche (en %) 0
Taux de roulement (en %) 9
Nombre d'employés actifs 64
Nombre de départs 16
Pbréé:éof?céisq?::)s( Nombre d'embauches 11
Taux dembauche (en %) 17
Taux de roulement (en %) 25
Nombre d'employés actifs 14
Nombre de départs 0
Z?Jr)\(liilﬁ:eirses Nombre d'embauches 2
Taux dembauche (en %) 14
Taux de roulement (en %) 0
Nombre d'employés actifs 15
Nombre de départs 4
f:ﬁrr:lwigr?tsqires Nombre d’'embauches 4
Taux dembauche (en %) 27
Taux de roulement (en %) 27
Nombre d'employés actifs 14
Nombre de départs 3
gu;r:splhotlr s Nombre d'embauches 2
Taux dembauche (en %) 14
Taux de roulement (en %) 21

Tous les titres
d’emploi

Nombre d’employés actifs
Nombre de départs

Nombre d’embauches

Taux d’embauche (en %)

Taux de roulement (en %)

TEMPS SUPPLEMENTAIRE
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Titre Pourcentage
Infirmieres 7,54 %
Infirmieres auxiliaires 11,81 %
Préposés aux bénéficiaires 8.00 %
Services auxiliaires 1.85 %
Services alimentaires 3,96 %
Autres titres d’'emploi 2,36 %

Tous les titres d’emploi 7,12 %
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Le code d'éthique et de conduite du Groupe Santé Arbec mise d'abord sur ses valeurs et sa
philosophie de gestion.

Il traite de la conduite & adopter dans notre milieu de travail, dans nos pratiques, dans nos
relations avec les partenaires et dans la prise de deécisions.

Il détermine les normes de comportement que tous les memibres de I'organisation sont tenus de
respecter dans leurs activités quotidiennes et leurs relations avec autrui en fonction de la mission,
des valeurs et de la philosophie de gestion de |'organisation.

Le code d'éthique précise aussi les droits reconnus et les comportements attendus de la clientele.

Quand un geste est pose, il doit I'étre en harmonie avec le code d'éthique et il doit étre posé en
pensant prioritairement 4 :
L Lintérét du résident

La sécurité de I'organisation et de ses membres

Lintérét des partenaires internes

Linterét des familles
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ENGAGEMENT

Tout employe et membre de la Direction signe un document d’engagement au respect du code
d’ethique et de conduite dont I'original est conserve dans les dossiers d’'employés.

LE DROIT AU RESPECT ET A LA DIGNITE

Dons toute intervention aupres d'un résident, il faut assurer le respect de la personne, sa
dignité, son integrite, son intimite, sa vie privée et celle de ses proches. Cette intervention
doit démontrer une réelle écoute des besoins a travers une réponse adaptée a ses besoins.

VALEURS | ENGAGEMENT ET CONFIANCE

Nous nous engageons a ;

% Vous fournir un environnement calme, reposant, propre et sécuritaire.

Y  Faire preuve de courtoisie, de civilité, de politesse envers tous les partenaires internes et
externes.

&

Porter notre carte d'identite et nous identifier par notre nom et notre fonction.

@

Nous adresser a fous les partenaires internes et externes dans un langage convenable et un
fon respectueux.

Nous adresser au résident en adoptant le vouvoiement et en utilisant le nom gqu'il prefere.
Préciser le but et la nature des actes que nous posons.

Nous assurer que vous comprenez le message que nous voulons vous livrer.

Proscrire I'utilisation de formules infantilisantes et termes grossiers.

& & & & &

Prendre les moyens pour respecter votre pudeur et votre dignité lors de la dispensation des
soins et des services d'hygiene.

@

Prendre un soin méticuleux de vos effets personnels et ne pas les utiliser a des fins personnels
(teléphone, journaux, revues, articles personnels, etfc.).

L Respecter I'horaire que vous avez choisi pour vos activités, y compris les heures de lever, de
coucher, des bains et des douches, en tenant compte des ressources disponibles.

& Vous accompagner dans vos decisions et respecter vos choix.

&

Respecter votre vie affective et spirituelle, ainsi que votre besoin d'intimité et de solitude et
dans la mesure ou cela ne porte pas atteinte a votre securité et a votre intégrité, ni aux droits
des autres personnes.

L  Faire preuve de discrétion et de réserve et, surfout, éviter toute conversation entre nous
(membres du personnel) sur des sujets non pertinents a nos fonctions.

& Refuser fout argent, cadeau, legs de votre part, de votre famille ou de vos proches.



&
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Respecter vos croyances et vous faciliter I'acces aux services qui y sont reliés.
Vous informer des services de vie spirituelle offerts par le centre.,

Appliquer la politique sur I'usage du tabac et ne pas fumer a moins de 9 metres de toute
porte ou fenétre du centre d’hébergement.

Vous vous engagez A (résident, représentant legal et les proches)

©
©

& &

& EFEE

Affirmer votre choix d'appellation.

Demeurer respectueux dans vos rapports avec les intervenants, les bénévoles, les stagiaire,
les visiteurs et les autres résidents.

Utiliser un vocabulaire respectueux.

Si vous desirez marquer votre appréciation, offrir un présent que tous les membres de I'équipe
pourront se partager.

Administrer vos biens et en disposer liborement.

Dénoncer tout langage blessant ou choquant.

Communiquer vos attentes relatives a vos besoins spirituels et religieux.
Exercer votre droit a I'intimité fout en respectant l'infimité des autres résidents.

Appliquer la politique sur I'usage du tabac, a savoir d'ufiliser le fumoir situé au 3°étage
(résidents seulement) ou de ne pas fumer O moins de 9 metres de toute porte ou fenétre du
centre d’hébergement.

LE DROIT A UN CLIMAT DE CONFIANCE

L

e Groupe Sante Arbec considere essentiel d’assurer au résident la protection, la sécurité et
I'aftention qu'il requiert en rendant ses activites prévisibles pour les résidents.

VALEURS | RESPECT ET COLLABORATION

Nous nous engageons a ;

©
©

Respecter la structure organisationnelle de I'organisation.

Vous garantir une prestation sécuritaire des soins et des services dans un environnement
adapteé.

Eviter, dans toute la mesure du possible, toute forme de contention physique et chimique
selon la politique en vigueur.

Rapporter aux personnes en autorité designees toute forme de violence, d'abus, d’agression,
de harcelement dont quiconque a l'interne serait victime ou témoin.

Respecter tous les résidents quelle que soit leur atteinte cognitive ou physique.
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Proscrire toute brusquerie, toute menace et toute violence physique verbale ou
psychologique envers le résident, entre les autres residents, envers les familles et envers les
intervenants.

Déclarer sans délai tout incident, accident et événement sentinelle, et intervenir rapidement
pour minimiser les conséguences et mettre en place les mesures appropriees.

Recourir a de I'équipement sécuritaire, fonctionnel et en assurer le bon entretien.
N’exercer aucune représailles aupres d’'un résident ou de ses proches.

Exclure toute critique ou reproche a I'endroit d’'un résident dans nos interventions et dans nos
conversations entre collegues.

Exclure toute critique ou reproche envers 'organisation entre collegues, de vive voix tout
comme sur les réseaux sociaux, devant les résidents et leur famille et s‘assurer de faire valoir
VoS préoccupations et inquiétudes a la bonne personne en autorité hiérarchique qui pourra
VOUS assurer un suivi.

Préserver en tout temps votre intégrité physique et morale.

Respecter votre vie intime, votre univers personnel, votfre besoin de recevoir de la visite en
toute intimité et votre besoin de solitude.

Frapper a votre porte avant d’entrer dans votre chambre et, selon votre état, attendre une
réponse avant d'y pénétrer.

Eviter de nous immiscer dans vos affaires personnelles.

Vous vous engagez a (résident, représentant leégal et les proches) :

G

& &

Faire part & linfirmiere-chef ou O une personne en autorité de toute forme de violence,
d'abus, d'agression, de harcelement dont vous seriez victime ou témoin.

Respecter les autres résidents quelle que soit leur atteinte mentale ou physique.

Communiquer a l'infirmiere-chef ou a la direction fout événement qui vous semble étre une
forme de représailles.

Eviter toute brusquerie, foute menace et foute violence physique verbale ou psychologique
envers les autres résidents et envers les intervenants.

Etre discret & I'égard des faits ou d'informations dont la divulgation pourrait porter atteinte &
voftre vie privee,

Adopter une aftitude positive, comprehensive et discrete a I'égard d’'une relation amicale ou
amoureuse entre des residents.
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LE DROIT A DES SOINS ET DES SERVICES DE QUALITE

L

e résident a acces a des services de santé personnalisés, adequats et de qualité, dispenses
de fagon continue.

VALEURS | RIGUEUR, COLLABORATION RESPECT ET FIERTE

Nous nous engageons a ;

©

& & &

& & &

EEFEFEES

& &

&

©

Démontrer de I'empathie et étre a I'écoute.
Respecter les niveaux de soins qui ont été convenus.
Vous accompagner et vous aider A vous exprimer ou obtenir un service.

Vous aborder avec respect et douceur, en vous saluant et en vous expliquant la raison de
notre présence.

Nous placer a la hauteur de vos yeux et face a vous pour vous parler.
Prendre le temps de nous arréter pour vous répondre.

Personnaliser la facon de communiquer avec vous en prenant soin de s‘approcher, de
hausser ou de baisser la voix et de bien articuler.

Vous accorder un femps d’écoute si vous en manifestez le besoin.

Faire preuve de souplesse dans I'accomplissement de notre tGche selon les circonstances.
Etre observateur et créatif en vue d’adapter nos inferventions aux réactions d‘un résident.
Assurer une gualité de soins optimale en utilisant tout le matériel et les techniques disponibles.
Collaborer étfroitement avec la famille et les benévoles.

Nous abstenir en tout temps de discuter et de régler un conflit entre employes devant vous ou
VOS proches.

Soigner notre apparence et nous vétir convenablement.

Traiter fous les partenaires intemes et externes avec le méme souci d'équité, sans aucune
discrimination.

Reconnaitre votre droit d'étre représenté en cas d'inaptitude et faciliter cette représentation.
Obtenir le consentement de la personne legalement autorisee a s'exprimer en votre nom.

Favoriser I'implication de votre representant légal et lui communiquer les renseignements
pertinents afin de lui permettre d’assumer son role.

Etre attentifs autant & la communication non-verbale que verbale et prendre pour acquis que
la communication est foujours possible, quelle qu’en soit la forme.

Vous vous engagez a (résident, représentant leégal et les proches) :

©

Collaborer avec les intervenants.
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& Faire connaitre votre preférence, vos choix et demandes, des modifications au besoin.

& Favoriser des rapports harmonieux et respectueux dans vos relations avec les intervenants et
les autres résidents.

LE DROIT A LINFORMATION ET A LA CONFIDENTIALITE

Le résident ou son representant legal doit étre informe sur les services offerts, les options et les
ressources disponibles au centre d’hébergement ainsi que ceux offerts par la communaute.
Le résident ou son representant legal doit également avoir acces a toute I'information requise pour
prendre des décisions eclairées relativement a son état de santé et de bien-&tre. Les informations
concemant I'état de sante du résident, les renseignements personnels et le contenu de son dossier
sont traités avec discrétion et confidentialite.

VALEURS | ENGAGEMENT ET CONFIANCE

Nous nous engageons 4 :

% Favoriser la fransmission de l'information et répondre clairement a vos questions afin que vous
puissiez faire des choix éclairés sur les soins et les services qui doivent vous étre prodigues.

& Vous donner des reponses claires et precises aux questions pour vous adider a mieux
comprendre votre état de sante, la nature et les effets des tfraitements et des meédicaments
en respectant les limites de notre fonction.

% Vous orienter vers l'infirmiere-chef de votre unité pour assurer le suivi aux questions qui relevent
du médecin.

& Vous fournir des explications claires et précises lorsqu’il nous est impossible d'‘accéder a une
requéte.

% Vous informer des soins et services disponibles, et au besoin, vous diriger vers une ressource
externe appropriée en vous apportant toute I'assistance requise.

& Convenir avec vous ou votre représentant leégal de la natfure et de I'étendue des informations
a partager avec vos proches.

L Vous aviser des accidents, incidents et événements sentinelles vous concernant survenus
dans le cadre de la prestation des soins et susceptibles d'entrainer des conséguences.

L Garder confidentiels les renseignements obtenus sur vous sauf dans les situations prévues a la
loi.

& Vous transmetire I'information concemant les regles de vie et les activités quotidiennes du
centre, les événements speciaux, les menus, le comité de résidents, etc.

& Vous orienter vers une ressource adéquate pour donner suite a votre demande lorsque
I'information n‘est pas connue.
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& Vous orienter ou orienter votre representant legal, lors d'une demande d'‘acces au dossier,
vers la directrice des soins infirmiers pour assurer un suivi de la demande.

Vous vous engagez d (résident, représentant légal et les proches) :

L  Faire preuve de respect, de discrétion et de confidentialité envers les autres residents.
Certaines informations, méme recues sous le sceau de la confidence, doivent toutefois étre
communiguées a une personne en autorite si elles sont de nature G éclaircir une situation
problématique.

Eviter de poser des questions au personnel sur I'état de santé des autres résidents.

@

& Exprimer vos preférences en contribuant a la rédaction de votre histoire de vie.

@

Faire une demande d’‘acces au dossier si vous (ou votre representant legal) desirez le
consulter.

& Demander des explications lorsqu’une information ne semble pas précise ou qu'elle vous
parait incomplete.

L Préparer vos questions en vue de les poser aux intervenants.
% Exprimer vos décisions clairement.

LE DROIT A LAUTONOMIE ET A LA PARTICIPATION

I e Groupe Santé Arbec préconise le droit a la reconnaissance des capacités du resident et au
respect de ses besoins.

VALEURS | CONFIANCE ET COLLABORATION

Nous nous engageons d :

& Créer un environnement favorisant I'expression de vos besoins et de vos attentes.

& Obtenir votre consentement libre et éclairé avant tout examen, prélevement, traitement ou
toute autre intervention.

@

Respecter les limites découlant de vos déficiences et incapacités.

% Favoriser votre autonomie dans les activités de la vie quotidienne et vous préter assistance au
esoin.

L Vous informer de l'existence de l'equipe multidisciplinaire et favoriser votre participation
active.

% Favoriser et encourager votre implication et celle de vos proches a I'élaboration, la révision et
I'application du plan d'intervention, des soins, des activités de loisirs et de la vie quotidienne.

% Vous motiver a conserver votre fierté et votre autonomie en vous encourageant a exprimer
vos goUts et vos choix.
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©

Permetire et favoriser le regroupement des résidents ainsi que votre participation au comite
des résidents,

Vous laisser le choix de votre fenue vestimentaire en vous guidant au besoin.
Vous laisser le choix de votre menu en vous expliquant votre diete.
Vous laisser le choix de vos loisirs tout en étant un agent motivateur.

& & & &

Respecter votre refus, apres nous étre assure de votre bonne compréhension sur les options
de soins ou de service proposés, ainsi que sur les risques et conséquences associés d
chacune d'entre elles.

Vous vous engagez A (résident, représentant Iégal et les proches)

% Signifier clairement vos besoins et vos attentes.

% Participer aux rencontres concernant votre plan dintervention (vous, votre représentant legal
et vos proches).

% Donner votre consentement avant tout examen, prélevement, traitement ou toute autre
intervention.

L Vous assurer d’avoir bien comypris les risques et conseguences de vos Choix.
& Poser les questions qui vous préoccupent.

LE DROIT DE RECOURS ET DE PORTER PLAINTE

Le résident a, en tout temps, la possibilite d’exprimer une insatisfaction et, il y a lieu, de
formuler une plainte.

VALEURS | RESPECT, COLLABORATION ET CONFIANCE

Nous nous engageons 4 :

%  Rechercher avec vous des solutions lors d'insatisfactions.

& Vous informer de vos droits, du processus d'examen des plaintes, de modalités de recours
ainsi que des coordonnees de la personne qui assume la fonction de Commissaire locale
aux plaintes et a la qualité des services.

L Vous remettre, dés votre arrivée dans notre établissement, un dépliant sur les plaintes ainsi
qu'un formulaire d'insatisfaction et de plainte.

L Valider le besoin d'assistance si vous désirez faire une plainte et vous offrir le soutien
approprie.

L Référer vos plaintes  la Commissaire locale aux plaintes et a la qualité des services.

% Vous informer du rdle du comité de résidents et vous fransmettre les coordonnées de leurs
representants.
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Vous vous engagez A (résident, représentant Iégal et les proches)

©

G

©
©

Exprimer vofre insatisfaction aux personnes immeédiatement concemeées de facon
respectueuse et rechercher avec elles les solutions appropriées.

Demander a une personne de votre choix de vous accompagner dans I'élaboration de votre
insatisfaction ou votre plainte et de vous assister si vous le désirez.

Recourir au regime d’examen des plaintes lorsque le probleme perdure.
Fournir foute l'information requise au fraitement de Ia plainte.

LE DROIT AUX SOINS FIN DE VIE

L e resident a le droit de mourir dans la dignité et le respect de ses volontés.

VALEURS | RESPECT, FIERTE ET CONFIANCE

Nous nous engageons d

©

G

©
©

Répondre, dans la mesure du possible, a vos demieres volontés qu’elles soient verbales ou
écrites.

Accomplir toute intervention aupres de la personne en phase terminale avec le maximum de
délicatesse, de tendresse et de calme.

Respecter le programme de soins de fin de vie et suivre les interventions decrites dans ce
programme.

Respecter vos valeurs spirituelles jusqu’au dernier moment.
Respecter votre niveau de soins et votre volonté d'étre reanimeé ou non en cas d'urgence.

Vous vous engagez A (résident, représentant Iégal et les proches)

©
©

Exprimer vos attentes a I'égard des interventions durant les demiers moments de vie.
Exprimer votre niveau de soins et votre volonté d’étre réanimé ou non en cas d’urgence.
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Rapport de I'auditeur indépendant

Aux membres du conseil d’'administration de
CHSLD Heather inc.

Rapport sur I'audit des états financiers

Opinion avec réserve

Nous avons effectué l'audit des états financiers ci-joints de CHSLD Heather Inc. inclus dans la section
auditée du rapport financier annuel, qui comprennent I'état de la situation financiére au 31 mars 2020 et
les états des résultats, des surplus (déficits) cumulés, de la variation des actifs financiers nets (de la
dette nette) et des flux de trésorerie pour 'exercice terminé a cette date, ainsi que les notes aux états
financiers, y compris le résumé des principales méthodes comptables.

A notre avis, a 'exception des incidences du probléme décrit dans la section « Fondement de I'opinion
avec réserve » du présent rapport, les états financiers ci-joints donnent, dans tous leurs aspects
significatifs, une image fidéle de la situation financiére de I'établissement au 31 mars 2020 ainsi que
des résultats de ses activités, des gains et pertes de réévaluation de la variation de ses actifs financiers
nets (de sa dette nette) et de ses flux de trésorerie pour I'exercice terminé a cette date, conformément
aux normes comptables canadiennes pour le secteur public.

Fondement de I'opinion avec réserve

Comme l'exige le ministére de la Santé et des Services sociaux du Québec, les etats financiers
nincluent pas les informations financiéres relatives aux immobilisations, ce qui constitue une
dérogation aux normes comptables canadiennes pour le secteur public. Cette situation nous conduit
donc & exprimer une opinion d'audit modifiée sur les états financiers de I'exercice courant, comme
nous l'avons fait pour les états financiers de I'exercice précédent. Les incidences de cette derogation
aux normes comptables canadiennes pour le secteur public sur les états financiers des exercices
terminés le 31 mars 2020 et le 31 mars 2019 n'ont pas été déterminges.

Nous avons effectué notre audit conformément aux Normes d’audit généralement reconnues du
Canada. Les responsabilités qui nous incombent en vertu de ces nomrmes sont plus amplement décrites
dans la section « Responsabilités de l'auditeur & 'égard de l'audit des états financiers » du présent
rapport. Nous sommes indépendants de I'établissement conformément aux régles de déontologie qui
s'appliguent & notre audit des états financiers au Canada et nous nous sommes acquittés des autres

BDRF CPA Inc.
7450, boulevard Les Galeries d’Anjou, bureau 560, Montréal (Québec) H1M 3M3
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responsabilités deontologiques qui nous incombent selon ces régles. Nous estimons que les éléments
probants gue nous avons obtenus sont suffisants et appropriés pour fonder notre opinion d'audit avec
reserve.

Observations — Référentiel comptable

Nous attirons I'attention sur la note 2 des états financiers, qui deécrit le référentiel comptable appliqué.
Les états financiers ont €té préparés pour pemettre & I'établissement de se conformer aux exigences
en matiere d’information financiére du ministére de la Santé et des Services sociaux du Quebec. En
conséqguence, il est possible que les états financiers ne puissent se préter a un usage autre. Notre
opinion n'est pas modifieée a I'égard de ce point.

Autre point — Unités de mesure et heures travaillées et rémunérées

Nous n'‘avons pas procédé & l'audit ou & I'examen des unités de mesure et des heures travaillées et
rémunérées de I'exercice courant présentées aux pages 330 (colonnes 1 et 3), 352 (colonnes 1 et 3),
650 (colonne 3) et 660 (colonne 3) ainsi que des colts unitaires de I'exercice courant présentés aux
pages 650 (lignes 29 et 31, colonne 4). Par consequent, nous n'exprimons aucune opinion d'audit ou
conclusion de mission d'examen, ni aucune autre forme d'assurance a |'égard de ces informations.

Responsabilités de la direction et des responsables de la gouvernance a I'égard des états
financiers

La direction est responsable de la préparation et de la présentation fidéle des états financiers
conformement aux nommes comptables canadiennes pour le secteur public, ainsi que du contrdle
interne gu'elle considére comme nécessaire pour permetire la préparation d’états financiers exempts
d'anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d'erreurs.

Lors de la préparation des états financiers, c'est a la direction qu’il incombe d’évaluer la capacité de
I'établissement & poursuivre son exploitation, de communiguer, le cas échéant, les questions relatives
a la continuité de I'exploitation et d’appliquer le principe comptable de continuité d’exploitation, sauf si
la direction a l'intention de liquider 'établissement ou de cesser son activité ou si aucune autre solution
réaliste ne s'offre a elle.

Il incombe aux responsables de la gouvernance de surveiller le processus d'information financiére de
I'établissement.

Responsabilités de I'auditeur a I'égard de Paudit des états financiers

Nos objectifs sont d'obtenir 'assurance raisonnable que les états financiers pris dans leur ensemble
sont exempts d'anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d’emeurs, et de délivrer
un rapport de l'auditeur contenant notre opinion. L'assurance raisonnable corespond & un niveau éleve
d'assurance, qui ne garantit toutefois pas qu'un audit réalisé conformement aux Nomes d'audit
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généralement reconnues du Canada permetira toujours de détecter toute anomalie significative qui
pourrait exister. Les anomalies peuvent resulter de fraudes ou d’erreurs et elles sont considerees

comme significatives lorsqu’il est raisonnable de sattendre a ce gu'elles, individuellement ou
collectivement, puissent influer sur les décisions économigues que les utilisateurs des etats financiers
prennent en se fondant sur ceux-ci.

Dans le cadre d'un audit réalisé conformément aux nommes d'audit généralement reconnues du
Canada, hous exercons hotre jugement professionnel et faisons preuve d’esprit critique tout au long de
cet audit. En outre

= nous identifions et évaluons les risques que les états financiers comportent des anomalies
significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d'erreurs, concevons et mettons en csuvre
des procédures d'audit en réponse a ces risques et réunissons des éléments probants
suffisants et appropriés pour fonder notre opinion. Le risque de non-détection d'une anomalie
significative résultant dune fraude est plus élevé que celui d'une anomalie significative
résultant d'une emreur, car la fraude peut impliquer la collusion, la falsification, les omissions
volontaires, les fausses déclarations ou le contournement du contréle inteme;

= nous acguerons une compréhension des éléments du contréle interne pertinents pour I'audit
afin de concevoir des procédures d'audit appropriées aux circonstances et non dans le but
d’exprimer une opinion sur I'efficacité du contréle interne de I'établissement;

= hous apprécions le caractére approprié des méthodes comptables retenues et le caractére
raisonnable des estimations comptables faites par la direction, de méme que des informations
y afférentes fournies par cette derniére;

« hous tirons une conclusion quant au caractére approprié de l'ufilisation par la direction du
principe comptable de continuité d'exploitation et, selon les éléments probants obtenus, quant
a l'existence ou non d'une incertitude significative liée & des événements ou situations
susceptibles de jeter un doute important sur la capacité de I'établissement & poursuivre son
exploitation. Si nous concluons & l'existence d'une inceritude significative, nous sommes
tenus d’afttirer 'attention des lecteurs de notre rapport sur les informations fournies dans les
états financiers au sujet de cette incertitude ou, si ces informations ne sont pas adéquates,
d’exprimer une opinion modifiée. Nos conclusions s’appuient sur les éléments probants
obtenus jusqu’a la date de notre rapport. Des événements ou situations futurs pourraient par
ailleurs amener |'établissement a cesser son exploitation;

*« hous évaluons la présentation d’ensemble, la structure et le contenu des états financiers, v
compris les informations fournies dans les notes et apprécions si les états financiers
représentent les opérations et événements sous-jacents d’'une maniére propre 4 donner une
image fidéle;
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Nous communiquons aux responsables de la gouvernance notamment I'étendue et le calendrier prévus
des fravaux d'audit et nos constatations importantes, y compris toute déficience importante du contréle
interne que nous aurions relevée au cours de notre audit.

Rapport sur la conformité aux autorisations spécifiées

MNous avons effectué laudit de la conformité aux autorisations spécifiées des opérations de
I'établissement dont nous avons pris connaissance durant 'audit des états financiers. Les autorisations
spécifiées a 'égard desquelles I'audit de la conformité a été effectué, conformément a l'article 293 de la
Loi sur les services de sante et les services sociaux (RLRQ, chapitre 5-4.2) et a l'annexe | du
Réglement sur la gestion financiére des établissements et des conseils régionaux, sont les suivantes :

= Dispositions de la loi susmentionnée et réglements s’y rapportant, dans la mesure ou en sont
touchés ses revenus ou ses charges;

« Explications et définitions se rapportant & la préparation du rapport financier annuel,

= Définitions contenues dans le Manuel de gestion financiére publié par le ministére de la Santé
et des Services sociaux du Quebec en ce qui a trait & ses pratiques comptables.

Opinion

A notre avis, les opérations de I'établissement dont nous avons pris connaissance durant l'audit des
états financiers sont conformes, dans tous leurs aspects significatifs, a ces autorisations spécifiées.

Fondement de I'opinion

La direction est responsable de la conformité de |'établissement aux autorisations spécifieées indiguées
ci-dessus, ainsi que du contréle interne gu’elle considére comme nécessaire pour pemettre la
conformité de 'établissement & ces autorisations spécifiées.

MNos responsabilités d'audit comprennent la planification et la mise en ceuvre de procédures visant la
formulation d'une opinion d'audit et la délivrance d’un rapport sur la guestion de savoir si les opéerations
dont nous avons pris cohnaissance durant l'audit des étfats financiers sont en conformité avec les

exigences spécifiées susmentionnées.
1
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BDRF CPA Inc.

Montreal, le 29 juillet 2020

! CPA auditeur, CA, permis de comptabilité publique n° A125104
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200-00 /

exercice terminé le 31 mars 2020 - RUDITEE

Budget Fends Exploitation Fonds Tetal Ex courant Total Ex. préc
Ex.courant Immobilisations C2+C3
(R.deP358 C4) Exercice courant
{Note 1)
1 2 3 4 <}

REVEMNUS
Subventions MSSS (FI:P408) 1 6 838 688 6 838 688 6 429 372
Subwventions Gouvernement du Canada 2
(FI:P294)
Contributions des usagers 3 2 186 635 HHHK 2 186 635 2100 273
Ventes de services et recouvrements 4 269 419 FHFK 268 418 249 182
Donations (FI:P254) 5
Revenus de placement (FI:P302) 6 9632 9832 3482
Revenus de type commercial 7 13 832 13 832 13 931
Gain sur disposition (FI:P302) 8

9 HIHH HAAHK HAHH HAHH FHHH

10 HIOK FHH K K FOOK
Autres revenus (F1.P302) 1" 2 465 600 2 485 600 2083 743
TOTAL (L.O1&aL.11) 12 11 783 806 11 783 806 10 858 983
CHARGES
Salaires, avantages sociaux et charges 13 8 187 693 HHHKK 8187 693 7 835998
sociales
Médicaments 14 132 938 HAHH 132 938 132 607
Produits sanguins 15 HKXXX
Fournitures medicales et chirurgicales 16 67 186 HHXK 67 186 39717
Denreées alimentaires 17 436 960 KKK 436 960 429 109
Reétributions versées aux ressources non 18 KK
institutionnelles
Frais financiers (FI:P325) 19 303 944 303 944 303 944
Entretien et réparations, y compris les 20 256 429 256 429 2086 300
depenses non capitalisables relatives aux
immobilisations
Créances douteuses 21 63 877 HKXXX 63 B77 29 371
Loyers 22 400 000 KKK 400 000 400 000
Amortissement des immobilisations 23 KX
(FI:P422)
Perte sur disposition dimmobilisations 24 HOHNK
(FI:P420, 421)
Dépenses de transfert 25 HHHKK

26 HIOK FHH K HOOOK FOOK
Autres charges (FI:P325) 27 1389 323 1369 323 1216 916
TOTAL (L.13 & L.27) 28 11 218 350 11 218 350 10 593 962
SURPLUS (DEFICIT) DEL'EXERCICE 29 565 456 565 456 266 021

(L12 - L.28)

MNote 1. la colonne 3 sapplique aux élablissements publics seutement
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CHSLD HEATHER

2019-2020

84 RAPPORT ANNUEL DE GESTION

Nom de l'établissement

CHELD Heather Inc.

Fonds d'exploitation

Code

1265-3192

exercice terminé le

ETAT DES RESULTATS

Page / Idn.

358-00 /

31 mars 2020 - BUDITEE

Budget Activités principales Activités Total (C2+C3) Exercice précédent
accessoires
1 2 3 4 -]
REVENUS
Subventions MSSS (P362) 1 5 838 688 6 838 688 6429 372
Subventions Gouvernement du Canada 2
(C2:P290/C3:P281)
Contributions des usagers (P301) 3 2186 635 HHK 2186 635 2100273
Ventes de services et recouvrements 4 269 419 HAHK 269 419 249 182
{P320)
Donations (C2:P290/C3:P291) 5
Revenus de placement (P302) 6 89632 9632 3482
Revenus de type commercial 13 832 13 832 13 931
(C2:PB61/C3:P351)
Gain sur disposition (P302) 8
9 PHK, HHK, HAHK HAHH FHHH
10 PO HIOK, HHK K FOOK

Autres revenus (P302) 11 2 485 600 2 485 600 2083 743
TOTAL (L.O1&L.11) 12 11 760 342 23 464 11783 806 10 859 983
CHARGES
Salaires, avantages sociaux et charges 13 8 187 693 8 187 693 7 835 998
sociales (C2:P320/C3:P351)
Médicaments (P750) 14 132 938 HHK 132 938 132 607
Produits sanguins 15 KK
Fournitures medicales et chirurgicales 16 67 186 KK 67 186 39 717
(P755)
Denrées alimentaires 17 436 960 KKK 436 960 429109
Rétributions versées aux ressources 18 HAHHXK
non institutionnelles (P650)
Frais financiers (P325) 19 303 944 HHHK 303 944 303 944
Entretien et réparations (P325) 20 256 429 256 429 206 300
Créances douteuses (C2:P301) 21 63 877 63 877 28 371
Layers 22 400 000 400 000 400 000
Dépenses de transfert (P325) 23
Autres charges (P323) 24 13355 491 13 832 1369 323 1216 916
TOTAL (L13 &L.24) 25 11 204 318 13832 11218 330 10 593 962
SURPLUS (DEFICIT) DE L'EXERCICE 26 555 824 8632 565 456 266 021
(L12-L.25)
AS-471 Rapport financier annuel Gabarit LPRG-2020.1.0 Révisée: 2016-2017
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CHSLD HEATHER
RAPPORT ANNUEL DE GESTION [o¥e)

2019-2020
Nom de l'établissement Code Page / ILdn.
CHSLD Heather Inc. 1265-3192 202-00
Tous les fonds exercice terminé le 31 mars 2020 - AUDITEE
ETAT DES SURPLUS (DEFICITS) CUMULES
Fonds Exploitation Fonds Total Ex.courant Total Ex.préc.
Ex.courant immobilisations (C1+C2)
Ex.courant
) ) . 1 2 3 4 Notes
SLIJRPL‘US (DEFICITS) CUMULES AU DEBUT 1 981 063 981 063 715 042
DEJA ETABLIS
Medifications comptables avec retraitement des 2
années antérieures (préciser)
Meodifications comptables sans retraitement des 3 KK
années antérieures (préciser)
SURPLUS (DEFICITS)CUMULES Al DEBUT 4 981 063 981 063 715042
REDRESSES (L.01 4 L.03)
SURPLUS (DEFICIT) DE L'EXERCICE 5 565 456 565 456 266 021
Autres variations:
Transferts interétablissements (préciser)
Transferts interfonds (préciser)
Autres élements applicables aux établissements 8 X
privés conventionnés (préciser)
FHK HHHK KA FIOCK
TOTAL DES AUTRES VARIATIONS (L.06 & L.08) 10
SURPLUS (DEFICITS) CUMULES A LA FIN (L.04 11 1546 519 1546 519 981 063
+L.05+ L.10)
Constitués des éléments suivants:
Affectations d'origine externe 12 HAHHK K
Affectations d'origine interne 13 HOHHK POOOK
Solde non affecté (L.11-L12-L.13) 14 FHIK FHIHAK 1546 519 981 063
TOTAL (L.12&aL.14) 15 FHK FHHK 1546 519 981 063
AS-471 Rapport financier annuel Gabarit LPRG-2020.1.0 Révigée: Z013-2014

Timbre validenr: 2020-07-29 16:09:04 Rapport V 1.0



CHSLD HEATHER
RAPPORT ANNUEL DE GESTION
2019-2020

Nom de l'établissement Code Page / Idn.

CHSLD Heather Inc. 1265-3192 204-00 /

Tous les fonds exercice terminé le 31 mars 2020 - RUDITEE

ETAT DE LA SITUATION FINANCIERE

FONDS Exploitation Immobilisations Teotal Ex.courant Total Ex.préc.
(C1+C2)
1 2 3 4

ACTIFS FINANCIERS
Encaisse (découvert bancaire) 1 354 607 354 607 267 783
Placements temporaires 2
Débiteurs - MSSS (FE:P362, FI:P408) 3
Autres débiteurs (FE:P360, FI: P400) 4 1545 615 1545 615 967 266
Avances de fonds aux établissements publics 5 FIHH,
Créances interfonds (dettes interfonds) 6
Subwvention a recevoir (percue d'avance) - reforme comptable 7 T3T7 369 737 369 T37 369
(FE:P362, FI.P408)
Placements de portefeuille 8 870 258 870 258 872 661
Frais reportés liés aux dettes ] HHHNK

10 HHK, HAHH HAHH FHHH
Actifs destinés & la vente 11 19994
Autres éléments (FE: P360, FI: P400) 12 154 309 154 309 79 571
TOTAL DES ACTIFS FINANCIERS (L.01 a L.12) 13 3662 158 3662158 2 924 650
PASSIFS
Emprunts temporaires (FE: P365, Fl: P403) 14
Créditeurs - MSSS (FE: P362, Fl: P408) 15 265 476 265 476 268 733
Autres créditeurs et autres charges a payer (FE: P261, FI: 16 998 423 998 423 777 988
P401)
Avances de fonds - enveloppes décentralisées 17 HHKXK
Intéréts courus a payer (FE: P361, Fl: P401) 18
Revenus reportés (FE: P290 et 291, FI. P294) 19

20 HOK, HRK HOOK FOOK
Dettes & long terme (FI: P403) 21 HOHHKNK
Passif au titre des sites contaminés (FI: P401) 22 HOHNK
Passif au titre des avantages sociaux futurs (FE: P363) 23 866 448 KK 866 448 872 085

24 HORHX, HAHH HAHHK FHHK
Autres éléements (FE: P361, Fl: P401) 23 2353 2353 39 738
TOTAL DES PASSIFS (L.14 &4 L.25) 26 2132701 213270 1 938 544
ACTIFS FINANCIERS NETS (DETTE NETTE)(L.13 - L.26) 27 1529 457' I 1529 457 966 106
ACTIFS NON FINAMCIERS
Immobilisations (FI: P423) 28 HHHK
Stocks de fournitures (FE: P360) 29 HHHK
Frais payés d'avance (FE. P360, FI; P400) 30 38 962 38 982 36 857
TOTAL DES ACTIFS NON FINANCIERS (L.28 a L.30) 3 38 962 38 962 36 857
CAPITAL-ACTICNS ET SURPLUS D'APPORT 32 21 900 FKOHHK 21 800 21 900
SURPLUS (DEFICITS) CUMULES (L.27 + L.31 - L.32) 33 1546 518 1546 518 981 063
Obligations et droits contracluels (pages 635-00 & 635-05, £§36-00 et 636-01) et PPP (638-01 et 638-02)
Eventualités (page 270)
Biens détenus en fiducie (page 3735)
AS-471 Rapport financier annuel Gabarit LPRG-2020.1.0 Révigée: Z018-2019
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CHSLD HEATHER
RAPPORT ANNUEL DE GESTION oW
2019-2020

Nom de l'établissement Code Page / Idn.

CHSELD Heather Inc. 1265-3192 206-00 /

Tous les fonds exercice terminé le 31 mars 2020 - RUDITEE

ETAT DE LA VARIATION DES ACTIFS FINANCIERS NETS (DETTE NETTE)

Budget Fonds Exploitation Fonds Tetal - Ex.Courant Total - Ex Précédent
Immobilisations (C2+C3)
1 2 3 4 []

ACTIFS FINAMCIERS NETS (DETTE 1 554 164 966 106 966 106 721 118
METTE) AU DEBUT DEJA ETABLIS
Modifications comptables avec 2
retraitement des années antérieures
Modifications comptables sans 3 XX
retraitement des années antérieures
ACTIFS FINANCIERS NETS (DETTE 4 554 164 966 106 966 106 721119
NETTE) AU DEBUT REDRESSE (L.014
L.03)
SURPLUS (DEFICIT) DE L'EXERCICE 5 565 456 565 456 266 021
(P.200, L.29)
VARIATIONS DUES AUX
IMMOBILISATIONS:
Acquisitions (FI:P421) 6 MK
Amortissement de I'exercice (FI.P422) 7 2K
Dispositions (FI:P420, 421 ) 8 FIXHR
Produits sur dispositions 9 HOHOK HOOK HOOK HOHOK FOOK
Réduction de valeurs (FI:P420, 421) 10 HOOK
Redressements des immobilisations 11 HKHHKX

12 2000 0K K O A

13 P 0044 KK KX KK KKK
TOTAL DES VARIATIONS DUES AUX. 14 FHAK
IMMORBILISATIONS (L.06 & L.13)
VARIATIONS DUES AUX STOCKS DE
FOURNITURES ET AUX FRAIS PAYES
D'AVANCE:
Acquisition de stocks de fournitures 15 HHHK
Acquisition de frais payés d'avance 16 (2 105) (2105) (22 795)
Utilisation de stocks de fournitures 17 O 1761
Utilisation de frais payes d'avance 18
TOTAL DES VARIATIONS DUES AUX 19 (2 103) (2103) (21 034)
STOCKS DE FOURNITURES ET AUX
FRAIS PAYES D'AVANCE (L.15 4 L.18)
Autres variations des surplus (déficits) 20
cumulés
AUGMENTATION {DIMINUTION) DES 21 563 351 563 351 244 987
ACTIFS FINANCIERS NETS (DETTE
METTE) (L.OS+ L 14 + L. 19+ L.20)
ACTIFS FINANCIERS NETS (DETTE 22 554 164 1529 457 1529 457 966 106
NETTE) A LAFIN (L.04 + L.21)
AS-471 Rapport financier annuel Gabarit LPRG-2020.1.0 Révigée: Z015-2020
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CHSLD HEATHER
foYel RAPPORT ANNUEL DE GESTION

2019-2020
Nom de l'établissement Code Page / ILdn.
CHSLD Heather Inc. 1265-3192 208-00 /
Tous les fonds exercice terminé le 31 mars 2020 - AUDITEE

ETAT DES FLUX DE TRESORERIE

Exercice courant Exercice précédent

] 1 2 Notes
ACTIVITES DE FONCTIONNEMENT
Surplus (déficit) de I'exercice 1 I 565 456] 266 021]
ELEMENTS SANS INCIDENCE SUR LA TRESORERIE:

Provisions liées aux placements de portefeuille et garanties de préts 2

Stocks de fournitures et frais payés d'avance 3 (2105) (21 034)

Perte (gain) sur dispesition dimmobilisations 4

Perte {(gain) sur disposition de placements de portefeuille 5

Amortissement des revenus reportés liés aux immobilisations:

- Gouvernement du Canada 5]
- Autres 7

Amortissement des immobilisations 8

Réduction pour moins-value des immobilisations 9

Amortissement des frais d'eémission et de gestion lies aux dettes 10

Amortissement de la prime cu escompte sur la dette |

Subventions MSSS 12

Autres (préciser P297) 13
TOTAL DES ELEMENTS SANS INCIDENCE SUR LA TRESORERIE (L.O2 aL.13) 14 (2105) (21 034)
Variation des actifs financiers et des passifs reliés au fonctionnement 15 (478 929) (516 896)
FLUX DE TRESORERIE LIES AUX ACTIVITES DE FONCTIONMNEMENT (L.O1 +L.14+ L.15) 16 84 422 (271 909)
ACTIVITES D'INVESTISSEMENT EN IMMOBILISATIONS
Sorties de fonds relatives a l'acquisition dimmobilisations 17
Produits de disposiiion dimmobilisations 18
FLUX DE TRESORERIE LIES AUX ACTIVITES D'INVESTISSEMENT EN IMMOBILISATIONS 19
(L7 +L.18)
ACTIVITES D'INVESTISSEMENT
Variation des placements temporaires dont 'échéance est supérieure & 3 mois 20 (1 776)
Placements de portefeu iile effectues 21
Produits de disposition de placements de portefeuille 22
Placements de portefeuille réalisés 23 2402
FLUX DE TRESORERIE LIES AUX ACTIVITES D'INVESTISSEMENT (L.20 4 L.23) 24 2402 {(1776)
AS-471 Rapport financier annuel Gabarit LPRG-2020.1.0 Revigée: Z015-2016&

Timbre validenr: 2020-07-29 16:09:04 Rapport ¥V 1.0



CHSLD HEATHER
RAPPORT ANNUEL DE GESTION

2019-2020
Nom de l'établissement Code Page / ILdn.
CHSLD Heather Inc. 1265-3192 208-01 /
Tous les fonds exercice terminé le 31 mars 2020 - RAUDITEE

ETAT DES FLUX DE TRESORERIE (suite)

Exercice courant  Exercice précédent
) 1 2 Notes
ACTIVITES DE FINANCEMENT

Dettes a long terme - Emprunts effectues

Dettes a long terme - Emprunts remboursés

Capitalisation de I'escompte et de la prime sur la dette
Variation des emprunts temporaires - fonds d'exploitation

Emprunts temporaires effectués - fonds d'immobilisations

Emprunts tempaoraires remboursés - fonds d'immobilisations

Variation du Fonds d'amortissement du gouvernement
Aufres (préciser P247)
FLUX DE TRESORERIE LIES AUX ACTIVITES DE FINANCEMENT (L.01 & L.08)

©f ! <! @ ol mlwl ol o

AUGMENTATION (DIMINUTION) DE LA TRESORERIE ET DES EQUIVALENTS DE 10 86 824 (273 685)
TRESORERIE (P.208-00, L16 + L.19 + L.24 + P.208-01, L.09)

TRESORERIE ET EQUIVALENTS DE TRESORERIE AU DEBUT 11 | 267 ?33' 541 4531

TRESORERIE ET EQUIVALENTS DE TRESORERIE A LA FIN (L.10 + L.11) 12 | 354 EO?I 267 ?83’

TRESORERIE ET EQUIVALENTS DE TRESORERIE A LA FIN COMPRENNENT:

Encaisse 13 354 607 267 783
Placements temporaires dont I'échéance n'excede pas 3 mois 14
TOTAL (L.13 + L.14) 15 354 607 267 783

AS-471 Rapport financier annuel Gabarit LPRG-2020.1.0 Révigée: Z015-2016

Timbre validenr: 2020-07-29 16:09:04 Rapport V 1.0




CHSLD HEATHER
RAPPORT ANNUEL DE GESTION

2019-2020
Nom de l'établissement Code Page / ILdn.
CHSLD Heather Inc. 1265-3192 208-02 /
Tous les fonds exercice terminé le 31 mars 2020 - AUDITEE

ETAT DES FLUX DE TRESORERIE (suite)

Exercice courant  Exercice précédent

VARIATION DES ACTIFS FINANCIERS ET DES PASSIFS RELIES AU FONCTIONNEMENT: ! 2 otes
Debiteurs - MSSS 1
Autres debiteurs 2 (578 348) (307 690)
Avances de fonds aux etablissements publics 3
Subvention a recevoir - réforme comptable - avantages sociaux futurs 4
Frais reportés liés aux dettes 5
Autres éléments d'actifs 6 (74 738) (3 266)
Créditeurs - MSS5 7 (3257) 128 363
Autres créditeurs et autres charges & payer 8 220 435 89 794
Avances de fonds - enveloppes décentralisées 9
Intéréts courus a payer 10
Revenus reportés 11
Passif au titre des sites contaminés 12
Passif au titre des avantages sociaux futurs 13 (5 636) 543
Autres eléments de passifs 14 (37 385) (418 640)
TOTAL DE LA VARIATION DES ACTIFS FINANCIERS ET DES PASSIFS RELIES AU 15 (478 929) (516 8986)
FOMCTIONNEMENT (L.O1 & L.14)
AUTRES RENSEIGNEMENTS:
Acquisitions dimmaobilisations incluses dans les créditeurs au 31 mars 16
Produits de disposition dimmobilisations inclus dans les débiteurs au 31 mars 17
Autres elements n'affectant pas la trésorerie et les equivalents de trésorerie (préciser P287) 18
Intéréts:
Intéréts créditeurs (revenus) 19
Intéréts encaissés (revenus) 20
Intéréts débiteurs (dépenses) 21
Interéts deboursés (dépenses) 22
AS-471 Rapport financier annuel Gabarit LPRG-2020.1.0 Révigée: Z016-2017
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CHSLD HEATHER
RAPPORT ANNUEL DE GESTION

2019-2020
Nom de l'établissement Code Page / Idn.
CHSLD Heather Inc. 1265-3192 292-00 /
Précision no 3 aux E/F-Fartie 2-Tous les fonds exercice terminé le 31 mars 2020 - AUDITEE

REVEMLIS REPORTES RELATIFS AUX SOMMES REGUES PAR DONS, LEGS ET AUTRES FORMES DE CONTRIBUTIONS (art.268 LSSS5)

Revenus Ajustements a la Sommes Revenus inserits Revenus Variation des
reportés au colonne 1 allouées dans  dans l'exercice reportés ala fin revenus reportés
début (Préciser P287) l'exercice (C1+C2+C3-C4)  (C1+C2-CH)
1 2 3 4 5 6 Notes

CONTRIBUTICNS DE TIERS:
Contributions de tiers SANS fins particuliéres 1 I KKK I KKK l I KHXXK I HXHX I
Contributions de tiers AVEG fins particuliéres, lister:

2
3
4
5
6
7
g
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
Autres (préciser P297) 25
TOTAL (L.01 & L.25) 26
DOTATIONS
Capital 27
Revenus non réservés accumulés 28 HHHK HHHKK FOEKX KK
Revenus réservés accumulés:
29
30
3
a2
33
Autres (preciser P297) 34
TOTAL (L.27 a L.34) 35
GRAND TOTAL (L.26 +L.35) 36
REVENUS REPORTES (L.36) AL:
Fds Exploitation - ACT.PRINC {P290} a7
Fds Exploitation - ACT ACCES.(P281) a8
Fonds Immobilisations (P234) 38
TQTAL REV. REPORTES (L.37 a L.39) 40
AS-471 Rapport financier annuel Gabarit LPRG-2020.1.0 Révigée: Z017-2018

Timbre validenr: 2020-07-29 16:09:04 Rapport ¥V 1.0




CHSLD HEATHER

(0390 RAPPORT ANNUEL DE GESTION

2019-2020

Nom de l'établissement Code Page / Idn.
CHSLD Heather Inc. 1265-3192 To0-00 f
Fonds d'exploitation-Activités principales exercice terminé le 31 mars 2020 - NON AUDITEE

CHARGES ERUTES PAR PROGRAMMES-SERVICES

Exercice courant  Exercice précédent Variation (C.1- C.2)
1 2 3
SANTE PUBLIQUE

4110 Developpement, adaptation et intégration sociale 1

4120 Habitudes de vie et maladies chroniques 2

4130 Maladies infectieuses 3

4140 Autres activités de santeé publique 4

4150 Soutien au développement des communautés et & I'action intersectorielle 5

4160 Promotion et soutien des pratiques cliniques préventives 6

6540 Services dentaires préventifs 7

6608 Dépistage néonatal 8

8761 Surveillance continue de I'etat de sante de Ia population 9

6762 Prévention des maladies, des problémes psychosociaux et des traumatismes 10
6763 Promotion de la santé et du bien-étre 11
6764 Protection de la santé 12
6765 Fonctions de soutien 13
7157 (sestion et soutien aux programmes santé publique 14
7984 Activités speciales - Santé publique 15
7995 Lutte a une pandémie dinfluenza 16
cfa non exclusifs répartis par programmes-services 17
Charges non réparties par programmes-services 18
Transfert de frais généraux 19
TOTAL - SANTE PUBLIQUE (L.01a L.19) 20
SERVICES GENERAUX - ACTIVITES CLINIQUES ET D'AIDE

3921 Intervention de crise dans le milieu 24/7 - Services sociaux généraux 21
5960 Autres services téléphonigues régionaux 22
5970 Consultation téléphonique psychosociale 24/7 (Info-social) 23

5980 Soutien professionnel dans les groupes de médecine de famille et les groupes 24
de médecine de Famille-Réseau

5990 Pratique des sages-femmes 25
6090 Info sante 8-1-1 26
6304 Groupe de méd. de fam. univ./Unité de médecine familiale GMF-U/UMF 27
6460 Services aux revendicateurs du statut de réfugié 28
6510 Santé parentale et infantile 29
6580 Santé scolaire 30
6720 Accueil, analyse, orientation et référence (AAOR) - Services sociaux généraux 31
6730 Consultation sociale et psychologique de courte durée 32
6740 Volet psychosocial en contexte de sécurité civile 33
7154 Gestion et soutien d'une centrale 34
7981 Activités spéciales - Services généraux 35
cfa non exclusifs répartis par programmes-services 36
Charges non réparties par programmes-services 37
Transfert de frais géneraux 38
TOTAL - SERVICES GENERAUX - ACTIVITES CLINIQUES ET D'AIDE 39
(L.21aL.38)

AS-471 Rapport financier annuel Gabarit LPRG-2020.1.0 Révigée: Z015-2020

Timbre validenr: 2020-07-29 16:09:04 Rapport V 1.0



CHSLD HEATHER
RAPPORT ANNUEL DE GESTION
2019-2020

93

Nom de l'établissement Code Page / ILdn.

CHSLD Heather Inc. 1265-3192 Too-01 f
Fonds d'euxploitation-Activités principales exercice terminé le 31 mars 2020 - NON AUDITEE

CHARGES BERUTES PAR PROGRAMMES-SERVICES

SOUTIEN A L'AUTONOMIE DES PERSONNES AGEES

VOLET HEBERGEMEMNT

Exercice courant
1

Exercice précédent
7

Variation (C.1- C.2)
3

5514 Ressources intermeédiaires - Soutien a l'autonomie des personnes dgées 1

5534 Residences d'accueil - Soutien a 'autonomie des personnes dgées 2

5544 Autres ressources - Soutien a l'autonomie des personnes agees 3

5554 Suivi professionnel des usagers en RI-RTF-SAPA 4

6060 Soins infirmiers aux personnes en perte d'autonomie 5 2525122 2383798 141 323
6160 Soins d'assistance aux personnes en perte d'autonomie 6 3INM7 672 3019 880 97 792
6988 Foyers de groupe - Perte d'autonomie liee au vieillissement 7

7985 Activités spéciales - Soutien a l'autonomie des personnes dgeées 8

cfa non exclusifs répartis par programmes-services 2] 635 558 596 790 38 768
Charges non réparties par programmes-services 10 (9 358) 11 419 (20 777)
Transfert de frais généraux 11

TOTAL - VOLET HEBERGEMEMNT (L.01 & L.11) 12 6 268 984 6011 888 257 106
VOLET SCUTIEN A DOMICILE ET AUTRES E)(ieri:il::e1 courant Exercicegrécédent Variation :(50.1 -C.2)
6058 Geriatrie active 13

6174 Soins infirmiers & domicile continus 14

6290 Hépital de jour gériatrique 15

6380 Services ambulatoires en psychogériatrie 16

6532 Aide & domicile continue 17

6960 Centre de jour pour personnes en perte d'autonomie 18

7120 Intervention communautaire - Service a domicile 19

cfa non exclusifs répartis par programmes-services 20

Charges non réparties par programmes-services 21

Transfert de frais généraux 22

TOTAL - VOLET SOUTIEN A DOMICILE ET AUTRES (L.134L.22) 23

TOTAL - PROGRAMME (L.12 + L.23) 24 5 268 994 6011 888 257 106

AS-471 Rapport financier annuel

Timbre valideunr: 2020-07-29 16:09:04

Gabarit LPRG-2020.1.0

Révisée: 2019-2020

Rapport ¥V 1.0



CHSLD HEATHER
®FIN RAPPORT ANNUEL DE GESTION

2019-2020
Nom de l'établissement Code Page / Idn.
CHSLD Heather Inc. 1265-3192 Too-o02 f
Fonds d'exploitation-Activités principales exercice terminé le 31 mars 2020 - NON AUDITEE

CHARGES BERUTES PAR PROGRAMMES-SERVICES

Exercice courant  Exercice précédent Variation (C.1- C.2)
1 7 3
DEFICIENCE PHYSIQUE

5517 Ressources intermeédiaires - Deéficience physigue 1

5527 Familles d'accueil - Deficience physigue 2

5537 Residences d'accueil - Déficience physique 3

5547 Autres ressources - Déficience physique 4

5557 Suivi professionnel des usagers en RI-RTF-DP 5

6321 Unité de retraitement des dispositifs médicaux - Déficience motrice 6

6801 Pharmacie - Déficience motrice 7

6973 Centre de jour - Déficience physique ]

6984 Foyers de groupe - Déficience physique 9
7012 Atelier du travail - Déficience physique 10
7022 Support des stages en miliel de travail - Deficience physique 11
7032 Integration & I'emploi - Déficience physique 12
7042 Ressources résidentielles - Assistance résidentielle continue (déficience 13
physique)

7052 Ressources résidentielles avec allocations pour assistance résidentielle 14

continue - Déficience physigue

7081 Soutien aux familles de perscnnes ayant une déficience physigue - allocations 15

7108 Adaptation et soutien a la personne, ala Tamille ef aux proches - Déficience 16

physique

7389 Déplacement des personnes ayant une déficience physique 17
7987 Activités spéciales - Déficience physique 18
8002 Evaluation, expertise et orientation - Deficience physigue 18
8010 Plan de services individualisé - Déficience physigue 20
8060 Adaptation / réadaptation - Déficience visuelle 21
8070 Adaptation / réadaptation - Déficience auditive 22
8080 Adaptation / réadaptation - Déficience du langage et de la parole 23

8090 Unité de réadaptation fonctionnelle intensive en centre de réadaptation pour 24
déficience physique

c/a non exclusifs répartis par programmes-services 25
Charges non réparties par programmes-services 26
Transfert de frais genéraux 27
TOTAL - DEFICIENCE PHYSIQUE (L.01 A L.27) 28
AS-471 Rapport financier annuel Gabarit LPRG-2020.1.0 Révigée: Z016-2017

Timbre validenr: 2020-07-29 16:09:04 Rapport ¥V 1.0



CHSLD HEATHER
RAPPORT ANNUEL DE GESTION [K8Jg}

2019-2020
Nom de l'établissement Code Page / Idn.
CHSLD Heather Inc. 1265-3192 To0-03 /f
Fonds d'euxploitation-Activités principales exercice terminé le 31 mars 2020 - NON AUDITEE

CHARGES BERUTES PAR PROGRAMMES-SERVICES

Exercice courant  Exercice précédent Variation (C.1- C.2)
1 7 3
DEFICIENCE INTELLECTUELLE ET TSA

5516 Ressources intermediaires - Dl et TSA 1

5526 Familles d'accueil - DI et TSA 2
5536 Residences d'accueil - Dl et TSA 3
5546 Autres ressources - Dl et TSA 4
5556 Suivi professionnel des usagers en RI-RTF - Dl et TSA 5
6910 Services d'assistance éducative spécialisée a la famille et aux proches -Dliet 6
TSA

6920 Services de soutien specialise aux partenaires - DI et TSA

6945 Internat - Dl et TSA ]
7001 Services d'adaptation et de réadaptation en contexte d'intégration ]
communautaire - DI et TSA

7011 Atelier de travail - Dl et TSA 10
7024 Support des stages individuels - DI et TSA 11
7025 Support des plateaux de travail - DI et TSA 12
7031 Intégration & I'emploi - DI et TSA 13
7041 Ressources résidentielles - Assistance residentielle continue (DI et TSA) 14
7051 Ressources résidentielles avec allocations pour assistance résidentielle 15

continue - DI et TSA

7082 Soutien aux familles des personnes présentant une déficience intellectuelle - 16
allocations

7083 Soutien aux familles de personnes ayant un TSA - Allocations 17
7101 Adaptation et soutien & la personne, & la famille et aux proches - Dl et TSA 18

7180 Soutien aux programmes - CRDI 19
7392 Deplacement des personnes présentant une déficience intellectuelle 20
7986 Activités spéciales - Dl et TSA 21
8001 Accueil, evaluation et crientation - DIl et TSA 22
8050 Services d'adaptation et de réadaptation & la personne - DI et TSA 23
c/a non exclusifs répartis par programmes-services 24
Charges non réparties par programmes-services 25
Transfert de frais généraux 26
TOTAL - DEFICIENCE INTELLECTUELLE ET TSA(L.01 a L.26) 27
AS-471 Rapport financier annuel Gabarit LPRG-2020.1.0 Révigée: Z017-2018

Timbre validenr: 2020-07-29 16:09:04 Rapport V 1.0



CHSLD HEATHER
RAPPORT ANNUEL DE GESTION

2019-2020
Nom de l'établissement Code Page / Idn.
CHSLD Heather Inc. 1265-3192 To0-04 f
Fonds d'exploitation-Activités principales exercice terminé le 31 mars 2020 - NON AUDITEE

CHARGES BERUTES PAR PROGRAMMES-SERVICES

Exercice courant  Exercice précédent Variation (C.1- C.2)
1 7 3
JEUNES EN DIFFICULTE

5100 Accueil a la jeunesse (LPJ - LSJPA - LSSSS) 1
5200 Evaluation/orientation et acces (LPJ - LSJPA - LSSSS) 2
5400 Assistance et support aux jeunes et a la famille (LPJ - LSJPA - LSSSS) 3
5501 Unités de vie pour jeunes - Quverte 4
5502 Unités de vie pour jeunes - Fermée (LPJ - LSJPA) 5
5505 Unités de vie ouvertes pour jeunes méres en difficulté d'adaptation (LPJ - 6
LSSSS)

5511 Ressources intermediaires - Jeunes en difficulte T
5531 Familles daccueil - Jeunes en dificulte ]
5547 Auires ressources - Jeunes en difcuite 9
5580 Postulants familles daccueil de proximité - Jeunes en difficulte 10
5590 Tutelle a un enfant 11
5600 Services externes (LPJ - LSJPA - LSSSS) 12
5700 Revision des mesures (LPJ) 13
5810 Expertise a la Cour supérieure (LSSSS) 14
5820 Mediation familiale (LSS5SS) 15
5830 Recherche d'antecédents et retrouvailles (LSSSS) 16
5850 Cententigux (LPJ - LSJPA - LSSSS) 17
5860 Santé des jeunes (LPJ - LSJPA - LSSSS) 18
5870 Adoption (LSSSS) 19
5910 Services psychosociaux pour les jeunes en difficulté et leur famille 20
6989 Foyers de groupe - Jeunes en difficulte (LPJ - LSJPA - LSSSS) 21
7989 Activités spéciales - Jeunes en difficulte 22
cfa non exclusifs répartis par programmes-services 23
Charges non réparties par programmes-services 24
Transfert de frais généraux 25
TOTAL - JEUNES EN DIFFICULTE (L.O1 & L.25) 26
DEPENDANCES

5515 Ressources intermédiaires - Dépendances 27
5535 Families daccueil - Dépendances 28
5535 Résidences d'accueil - Dépendances 29
5545 Autres ressources - Dépendances 30
6340 Désintoxication interne en milieu hospitalier 31
6670 Services spécialisés en toxicomanie - Usagers admis 32
6680 Services externes en toxicomanie 33
6690 Unité dintervention bréve de traitement en toxicomanie 34
7988 Activité spéciales - Dépendances 35
cfa non exclusifs répartis par programmes-senvices 36
Charges non réparties par programmes-services 37
Transfert de frais généraux 38
TOTAL - DEPENDANCES (L.27 a L.38) 39
AS-471 Rapport financier annuel Gabarit LPRG-2020.1.0 Révigée: Z016-2017

Timbre validenr: 2020-07-29 16:09:04 Rapport ¥V 1.0



CHSLD HEATHER
RAPPORT ANNUEL DE GESTION [(®2¥4

2019-2020
Nom de l'établissement Code Page / Idn.
CHSLD Heather Inc. 1265-3192 To0-05 f
Fonds d'euxploitation-Activités principales exercice terminé le 31 mars 2020 - NON AUDITEE

CHARGES BRUTES PAR PROGRAMMES-SERVICES

Exercice courant Exercice précédent Variation (C.1-C.2)
SANTE MENTALE :
5410 Soutien aux services de santé mentale (LS555) 1
£504 Unités de vie ouvertes pour jeunes - Santé mentale 2
BB Hessources intermédiaires - Santé mentale 3
9523 Familles daccueil - Santé mentale 4
5533 Résidences d'accueil - Santé mentale 5
E54% Autres ressources - Santé mentale 5]
EEE3 Suivi professionnel des usagers en RI- RTF-SM 7
5837 intarvention et suivi de crise - Sants mentale 8
£930 Services ambulatoires de santé mentale en premiere ligne 9
£940 Soutien dans la communauté aux personnes souffrant d'un trouble mental grave 10
Ei:H 0 Unités d'hospitalisation en pédopsychiatrie (0-17 ans) 11
G020 Unités d'hospitalisation en psychiatrie pour adultes 12
6030 Unités d'hospitalization en gérontopsychiatrie 13
6100 Psychiatrie légale 14
6172 Soins infirmiers & domicile (santé mentale) 15
6270 Unité d'hébergement et de soins de longue durée aux adultes avec diagnostic 16
psychiatrique
6280 Hapital de jour en santé mentale 17
6330 Services d'évaluation et de traitement de deuxieme et troisiéme ligne en santé mentale 18
68977 Centre de jour en santé mentale - Jeunes (0-17 ans) 19
€978 Centre de jour en santé mentale - Adultes (18-100 ans) 20
63985 Foyers de groupe en santé mentale - Jeunes (0-17 ans) 21
6986 Foyers de groupe en santé mentale - Adultes (18- 100 ans) 22
7002 Centre pour activités de jour - Santé mentale 23
7013 Atelier de travail - Santé mentale 24
7023 Support des stages en milieu de travail - Santé mentaie 25
7033 Intégration a I'emploi - Santé mentale 26
7043 Ressources résidentielles - Assistance résidentielle continue (santé mentale) 27
7053 Ressources résidentielles avec all i pour assi résidentielle continue - Santé 28
mentale
7105 Adaptation et soutien a la personne, a la famille et aux proches - Santé mentale 29
7983 Activités speciales - Santé mentale 30
cfa non exclusifs répartis par programmes-services H
Charges non réparties par programmes-services 32
Transfert de frais généraux 33
TOTAL - SANTE MENTALE (L.01 a L.33) 34
SANTE PHY SIQUE
5512 Ressources intermédiaires - Santé physique 35
EE37 Résidencas daccueil - Santa physique 36
BE47 Autres ressources - Santé physique 7
55562 Suivi professionnel des usagers en RFRTF-SPH 38
6053 Soins intensifs 39
8055 Pediatrie 40
6057 Unité des grands broies 4
6070 Chirurgie d'un jour 42
6171 Soins infirmiers specialisés a domicile (santé physique) 43
SOUS-TOTAL (L.35a L43) 44
AS-471 Rapport financier annuel Gabarit LPRG-2020.1.0 Révigée: Z017-2018

Timbre validenr: 2020-07-29 16:09:04 Rapport V 1.0



CHSLD HEATHER
RAPPORT ANNUEL DE GESTION

2019-2020
Nom de l'établissement Code Page / Idn.
CHSLD Heather Inc. 1265-3192 To0-08 /
Fonds d'exploitation-Activités principales exercice terminé le 31 mars 2020 - NON AUDITEE

CHARGES BERUTES PAR PROGRAMMES-SERVICES

Exercice courant  Exercice précédent Variation (C.1- C.2)
1 7 3
SANTE PHYSIQUE (suite)

Sous-total reporte (p.700-05, L.44) 1
6180 Hétellerie hospitaliere 2
6200 Soins specialisés aux nouveau-nés (néonatologie) 3
6250 Nutrition parenterale totale a domicile 4
6260 Bloc opératoire 5
6302 Consultations externes spécialisées 6
6303 Planification familiale 7
6309 Consultation et suivi de la procréation assistée ]
6322 Unité de retraitement des dispositifs médicaux - CLSC et CH 9
6352 Inhalothérapie - Autres 10 1284 1522 (238)
6360 Centre de scins & la mére et au nouveau-né 11
6550 Services dentaires curatifs 12
6601 Banque de sang 13
6602 Depistage prénatal de la trisomie 21 14
6604 Anatomopathologie 15
6605 Cytologie 16
6607 Laboratoires regroupés 17
6608 Dépistage neonatal (C/A reclassé a la P.700-00, ligne 08) 18 HHOCK HOHOK FOOK
6609 Geénétique médicale 19
6610 Physiclogie respiratoire 20
6620 Securité tranfusionnelle et produits sanguins 21
6650 Chambre hyperbare 22
6710 Electrophysiologie 23
6750 Hémodynamie et électrophysiologie interventionnelle 24
6770 Endoscopie 25
6780 Médecine nucléaire et TEP 26
6790 Dialyse 27
6806 Pharmacie en CLSC 28
6830 Imagerie médicale 29
6840 Radic-oncologie 30
6861 Audiologie 31
6863 Audiclogie et orthophonie - Autres en CLSC 32
6864 Audiclogie et orthophonie & domicile 33
6865 Orthophonie pour enfants en CLSC 34
6900 Reinsertion et intégration sociales (santé physique) 35
7060 Services d'oncologie et d'hématologie 36
7090 L'unité de médecine de jour 37
7395 Déplacement des personnes en hémodialyse 38
7400 Deplacement des usagers 39 86 468 110 699 (24 231)
7553 Nutrition clinique 40 56 670 55 BO7V 863
7982 Activités spéciales - Santé physique 41
cfa non exclusifs répartis par programmes-services 42 34784 33 820 964
Charges non réparties par programmes-services 43 (517) 652 (1 169)
Transfert de frais généraux 44
TOTAL - SANTE PHYSIQUE (L.01 & L.44) 45 178 6898 202 500 (23 811)
AS-471 Rapport financier annuel Gabarit LPRG-2020.1.0 Révigée: Z019-2020

Timbre validenr: 2020-07-29 16:09:04 Rapport ¥V 1.0



CHSLD HEATHER
RAPPORT ANNUEL DE GESTION
2019-2020

Nom de l'établissement Code Page / Idn.

CHSLD Heather Inc. 1265-3192 700-07 /

Fonds d'euxploitation-Activités principales exercice terminé le 31 mars 2020 - NON AUDITEE

CHARGES BERUTES PAR PROGRAMMES-SOUTIEN

Exercice courant  Exercice précédent

Variation (C.1- C.2)
3

ADMINISTRATION ! 2

6766 Direction, coordination et soutien administratif |

7300 Administration générale 2 870 559 770 473 100 086

7320 Administration des services techniques 3

7340 Informatique 4 103 382 47 931 55 461

7900 Personnel bénéficiant de mesures de sécurité et de stabilité d'emplol 5 9020 (9 030)
6 HHOX HHHX HOOK

7992 Activités spéciales - Administration 7

cfa non exclusifs répartis par programmes-soutien 8

Charges non réparties par programmes-soutien 9 604 918 451 970 152 948

Transfert de frais généraux 10

TOTAL - ADMINISTRATION (L0o1alLi10) 11 1578 869 1279 404 299 465

SOUTIEN AUX SERVICES

5800 Administration des services & la clientéle (LPJ - LSJPA - LESSS) 12

6000 Administration des soins 13 207 158 219195 (12 037)

7200 Enseignement 14

7210 Réseau d'enseignement universitaire 15

7330 Equipe d'un CHU fiduciaire de la FCP 16

7350 Gestion de l'information 17

7530 Réception - Archives - Télécommunications 18 101 270 101 220 50

7551 Alimentation - Internat pour personnes ayant une deficience physique 19

7552 Alimentation - Internat pour personnes ayant une déficience intellectuelle 20

7584 Alimentation - Autres 21 1030 286 957 752 72 534

7600 Buanderie et lingerie 22 286115 296 060 (9 945)
23 K K FOOK

7993 Activités spéciales - Soutien aux services 24

c/a non exclusifs répartis par programmes-soutien 25

Charges non réparties par programmes-soutien 26 4270 6 833 (2 563)

Transfert de frais généraux 27

TOTAL - SOUTIEN AUX SERVICES (L.12 a4 L.27) 28 1629 099 1581 060 48 039

GESTION DES BATIMENTS ET DES EQUIPEMENTS

7640 Hygiene et salubrité 29 396 495 409 853 (13 358)

7650 Gestion des déchets biomeédicaux 30 1498 1303 195

7700 Fonctionnement des installations 31 763012 T8O 485 (17 473)

7710 Securite 32 23529 5377 18 152

7800 Entretien et réparation du parc immobilier et du mobilier/Equipement 33 365 087 309 670 55 417
34 HHHX HHHX FXOR

7994 Activités spéciales - Gestion des batiments et des équipements 35

cfa non exclusifs répartis par programmes-soutien 36

Charges non réparties par programmes-soutien 37 (754) 155 (909)

Transfert de frais géneraux 38

TOTAL - GESTION DES BATIMENTS ET DES EQUIPEMENTS (L.29 & L.38) 38 1548 867 1506 843 42 024

GRAND TOTAL PAR PROGRAMMES-SERVICES ET SOUTIEM 40 | 11 204 515' 10 581 595] 622 823

(P.700-00, L.20 + L.39) + (P.700-01, L.24) + (P.700-02, L.28) + (P.700-03, L.27) +

(P.700-04, L.26 + L.38) + (P.700-05, L.34) + (P.700-06, L.45) + (P.700-07, L.11 +

L.28 + L.39)

AS-471 Rapport financier annuel Gabarit LPRG-2020.1.0 Révigée: Z015-2020

Timbre validenr: 2020-07-29 16:09:04 Rapport V 1.0



CHSLD HEATHER

2019-2020

Nom de l'établissement
CHELD Heather Inc.

Fonds d'exploitation-Activités principales

JEOI8] RAPPORT ANNUEL DE GESTION

Code

1l265-3192

exercice

REPARTITION DES CENTRES D'ACTIVITES NON EXCLUSIFS PAR PROGRAMMES-SERVICES

Page / Idn.

701-00 /

terming le 31 mars 2020 - NCN RUDITEE

SPUB 5G SAPA-V.HEB SAPA-V. DOM. DP Sous-total (C1 a C5)
1 2 a 4 5 3]
5950 Formation donnée parle 1 YO 11213 FHHXK FHIX 11 213
personnel infirmier
6051 Médecine 2 YORX oo ey KHHX
6052 Chirurgie KHXX KAXX KAXX XXX
6056 Médecine et chirurgie (non 4 HHHX KX FOOKK
réparti)
6080 Soins infimiers et 5 YOO pee ey JOHHX YOO
d'assistance en U.R.F.l.
6173 Soins infimiers & domicile & AUXX XAHX
réguliers
G240 L'urgence 7 FHEK FHXK FRXK HHIEK FHEK FHEK
6307 Services de santé courants 8 e ey peees FOKK FOCKXK
6351 Inhalothérapie a domicile 9 XX HAXX HAHX
6370 Enseignement scolaire 10 FHXK AKX FHXRXK XK
6390 Service de soins spintuels 11 FORKK HHHK 2872 HOAXK 2672
6430 Encadrement des 12 KHAXK KAXX FAHAX
ressources
6531 Aide & domicile réguliére 13 RHXK RHXRX
6561 Services psycho. 4 domicile 14 FOXX JORXOK
6564 Psychologie 15 XXX KRN
6565 Senvices sociaux 18 XXX XXX 146 755| 146 755|
6570 Aire ouverte 17 YORHRK FRRK, FHRIK
6606 Centre de prélévements 18 FORKXK pee s HOHHK FOOKXK
6803 Pharm. - Usag. ext.en CH 18 2K HXXX KA HHXX KX HHXXK
6804 Pharm. - Usag. hospitalisés 20 FHXK HXXX RN
G805 Pharmacie - Usagers 21 XXX HHXK 239471 XK 2394M
héberges
€862 Orthophonie 22 KEAXK KAXX KAXX FHNX
6870 Physiothérapie 23 KHIX RIRX 60 703 60 703
6880 Ergothérapie 24 YORX pee ey
68490 Animation-Loisirs 25 KAXX KAXX 119 365| 119 385
6946 Internat - Déf. physique 28 AAUXX KAXX XAHX AU
7107 Adap. soutien pers., famille 27 2K HXXX HAHXK HHXX HHXXK XXX
et proches - Jeunes multiprob.
7111 Nutrtion a domicile 28 FOORX KX
7112 Nutrition - Autres 29 2K HAHXK HHXX HHXX
7151 Gestion et soutien des 30 KAXX KXXK
services a domicile
7152 Gestion et soutien aux 3 FOOK 49574 PO 49 574
autres programmes
7153 Centre de réadaptation 32 2K HHNX HAHXK HHXX
{Toxicomanes, DP)
7158 Gestion et soutien aux 33 FXXK
programmes (hors-temritoire)
7161 Ergothérapie & domicile 34 AKUXX XAHX
7162 Physiothérapie a domicile 35 KX HAHXK
7163 Prét d'equipement aux 36 FORKXK XXX
usagers des services a domicile
7690 Transport externe usagers 37 YK HHXX YK
7910 Besoins spéciaux 38 KHXXK RIRX 5805 KHNXK KHXXK 5 805
7930 Personnel en prét de serv. 39 XX XXX
8020 Reéadap.adultes - Déf. motr. 40 XXX KAXX KAXX FHAX
8030 Réadap enfants - Déf. motr. 41 KHXK KKK KEKK FHHH
8040 Adap fintégr. sociales et 42 FHXX JORXK JORXOK FHIK
adap. prof. - Déf. motrice
TOTAL(LO1&aL42) 43 B35 558 B35 558
AS-471 Rapport financier annuel Gabarit LPRG-2020.1.0 Révigée: Z019-2020

Timbre wvalideur:

2020-07-29 16:09:04

Rapport ¥V 1.0



CHSLD HEATHER
RAPPORT ANNUEL DE GESTION EOR!
2019-2020

Nom de l'établissement Code Page / Idn.
CHSLD Heather Inc. 1265-3192 T01-01 /
Fonds d'euxploitation-Activités principales exercice terminé le 31 mars 2020 - NON AUDITEE

REPARTITION DES CENTRES D'ACTIVITES MON EXCLUSIFS PAR PROGRAMMES-SERVICES

Sous-total reporte DITSA Jo Dép EM Sous-total (C.1aC.5)
1 2 3 4 5 3]
5950 Formation donnée parle 1 11213 XN KXXX FHHXK 11 213
personnel infirmier
6051 Médecine 2 oo ey peeed FORX FORX
6052 Chirurgie KAXX KAXX KRN XXX
6056 Médecine et chirurgie (non 4 KX KX YK YK
réparti)
6080 Soins infirmiers et 5 pee ey pee ey YOO YOO
d'assistance en U.R.F.l.
6173 Soins infimiers & domicile 6 KAXX AU
réguliers
G240 L'urgence 7 FHEK FHXK FHXK HHIEK
6307 Services de santé courants 8 HRAK JORHK FOKK FOCKXK
6351 Inhalothérapie a domicile 9 HAXX HAXX 2K XXX
6370 Enseignement scolaire 10 XK FHXK
6390 Service de soins spintuels 11 26872 HHHK HRHK HOAXK 2672
6430 Encadrement des 12
ressources
6531 Aide & domicile réguliére 13 pr ey PHIK
6561 Services psycho. & domicile 14 JOXK FHIH
6564 Psychologie 15 KAXX KAXX KRN
6565 Senvices sociaux 18 146 755| XXX XXX YUXX 145 755
6570 Aire ouverte 17 YRR
6606 Centre de prélévements 18 HHXHK HXHK HOHHK FOOKXK
6803 Pharm. - Usag. ext.en CH 19 2K HXXX HXXX HHXX
6804 Pharm. - Usag. hospitalisés 20 HXXX AKX
G805 Pharmacie - Usagers 21 238471 HHXK HHXK XK 239471
héberges
€862 Orthophonie 22 KAXX KAXX FHNX XXX
6870 Physiothérapie 23 60703 RIRX RIRX KHIX 60 703
6880 Ergothérapie 24 pee ey p oo ed FORX
68490 Animation-Loisirs 25 119 365| KAXX KAXX XANX 119 365
6946 Internat - Déf. physique 28 KAXX KAXX AU AAUXX
7107 Adap. soutien pers., famille 27 2K HHXX HHXXK
et proches - Jeunes multiprob.
7111 Nutrition a domicile 28 HOOK HOOCK PO POORX
7112 Nutrition - Autres 29 HXXX HXXX HHXX HHXX
7151 Gestion et soutien des 30 KXXXK KHXXK
services a domicile
7152 Gestion et soutien aux 3 49 574 PO 49 574
autres programmes
7153 Centre de réadaptation 3z HHXX HHXX YK
{Toxicomanes, DP)
7158 Gestion et soutien aux 33
programmes (hors-territoire)
7161 Ergothérapie & domicile 34 KAXX AAXX XXX
7162 Physiothérapie a domicile 35 HHXX HHXX KX
7163 Prét d'equipement aux 36 HRHK FOHHK
usagers des services a domicile
7690 Transport externe usagers 37
7910 Besoins spéciaux 38 5 805 RIRX RIRX KHNXK S B80S
7930 Personnel en prét de serv. 38
8020 Réadap.adultes - D&f. motr. 40 KAXX KAXX FHAX XXX
8030 Reéadap enfants - Déf. motr. 41 KKK KEKXK FHHH HHEK
8040 Adap fintégr. sociales et 42 JORXK JOXK FHIK FHXX
adap. prof. - D&f. motrice
TOTAL(LO1&aL42) 43 B35 558' B35 558
AS-471 Rapport financier annuel Gabarit LPRG-2020.1.0 Révisée: 2019-2020

Timbre valideunr: 2020-07-29 16:09:04

Rapport ¥V 1.0



CHSLD HEATHER

JNOA RAPPORT ANNUEL DE GESTION

2019-2020

Nom de l'établissement

CHELD Heather Inc.

Fonds d'exploitation-Activités principales

Code

1l265-3192

exercice terminé le

Page / Idn.

REPARTITION DES CENTRES D'ACTIVITES NON EXCLUSIFS PAR PROGRAMMES-SERVICES ET SOUTIEN

701-02 /

31 mars 2020- NON AUDITEE

Sous-total reporté SPH ADM ss GBE Total (C1 & C.5)
1 2 a 4 5 3]

5950 Formation donnée parle 1 11213 519] KXRX JHXX JHXX 11 832
personnel infirmier
6051 Médecine 2 KHHX FORX FORX
6052 Chirurgie KAXX KRN XXX
6056 Médecine et chirurgie (non 4 KA HHK YK
réparti)
6080 Soins infimiers et 5 JOHHX YOO YOO
d'assistance en U.R.F.l.
6173 Soins infimiers & domicile & XAHX AU AHXX
réguliers
G240 L'urgence 7 FRXK HHIEK FHEK
6307 Services de santé courants 8 peees FOKK FOCKXK
6351 Inhalothérapie a domicile 9 HAHX 2K XXX
6370 Enseignement scolaire 10 AKX FHXRXK XK FHXK
6390 Service de soins spintuels 11 2672 148 KX PO POOX 2 820
6430 Encadrement des 12 KAXX FAHAX XXX
ressources
6531 Aide & domicile réguliére 13 RIRX KHIX FHIXR
6561 Services psycho. 4 domicile 14 JORXOK FHIH FHXX
6564 Psychologie 15 KAXX KRN XXAX
6566 Sarvices sociaux 16 146 755| g 108| X000 YO0 YO0 154 860
G570 Aire ouverte 17 YOOK, YO YORX.
6606 Centre de prélévements 18 pee s HOHHK FOOKXK
6803 Pharm. - Usag. ext.en CH 19 FOOK YR YOXX
6804 Pharm. - Usag. hospitalisés 20 RN XN XHXK
6805 Pharmacie - Usagers 21 239471 13 229] KXRX JHNX FHXX 252 700
héberges
€862 Orthophonie 22 KAXX FHNX XXX
6870 Physiothérapie 23 60703 3351 RERX KHIX KHIXR 64 054
6880 Ergothérapie 24 KHAX FORX FORX
68490 Animation-Loisirs 25 119 365| 6 594 KAXX XANX XXX 125 859
6946 Internat - Déf. physique 28 XAHX AU AAUXX
7107 Adap. soutien pers., famille 27 HXXX HAHXK HHXX HHXXK
et proches - Jeunes multiprob.
7111 Nutrtion a domicile 28 KX PO POORX
7112 Nutrition - Autres 29 HAHXK HHXX HHXX
7151 Gestion et soutien des 30 KXXK KHXXK FHRXX
services a domicile
7152 Gestion et soutien aux 3 49 574 2738 HHHXK PO POOX 52312
autres programmes
7153 Centre de réadaptation 32 HHNX HAHXK HHXX KK
{Toxicomanes, DP)
7158 Gestion et soutien aux 33
programmes (hors-temritoire)
7161 Ergothérapie & domicile 34 XAHX AAXX XXX
7162 Physiothérapie a domicile 35 HAHXK HHXX KX
7163 Prét d'equipement aux 36 XXX FOHHK FORKXK
usagers des services a domicile
7690 Transport externe usagers 37 FOKK YK JOOEX
7910 Besoins spéciaux 38 5 805 RIRX RIXX KHNXK KHXXK 5 805
7930 Personnel en prét de serv. 39
8020 Reéadap.adultes - Déf. motr. 40 KA HHHK XXX
8030 Réadap enfants - Déf. motr. 41 KEKK FHHH HHEK
8040 Adap fintégr. sociales et 42 JORXOK FHIK FHXX
adap. prof. - Déf. motrice
TOTAL(LO1&aL42) 43 B35 558' 34 784 670 342
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CHSLD HEATHER
RAPPORT ANNUEL DE GESTION [NOK]

2019-2020
Nom de l'établissement Code Page / Idn.
CHSLD Heather Inc. 1265-3192 To2-00 f
Fonds d'euxploitation-Activités principales exercice terminé le 31 mars 2020 - NON AUDITEE

REPARTITION DES CHARGES NON REPARTIES PAR PROGRAMMES-SERVICES

SPUB sG SAPA - V. HEB. SAPA-V. DOM. DP Sous-Total
{C1ach)
1 2 3 4 5 6
Fraic de séjour des médecins itinérants et 1 JOONK JOHK HUOK
dépanneur de certaines régions
Publicite, frais de déplacement reliés aux 7. KAHK K KAHHK XXX K KK

visites exploratoires et au recrutement des
médecins et dentistes

Dépenses personnelles - usagers de 3 prres KX pEres KHXK KX KIHX
moins de 18 ans (EPC seulement)

4 K OO HOO0K PO FOUEK K

Achat de services post hospitaliers en 5 FOKXK OO OO
chsld publics et privés conventionnés
"achats de places”

Achat de services post hospitaliers en G pee ey JOOEXK JOOEK

chsld privés non conventionnés “achats de

places"

Autre achat de services dhébergementet 7 KX XA M

de s0ins en chsld publics et privés
conventionnés “achats de places"

Autre achat de services dheébergementet & HAHK K 0K
de soins en chsld privés non
conventionnés "achats de places"

Comité des usagers a HHAK JOOEX ooy FORXK JOOEK XK

Montant atiribué pour les maisons de soins 10 HRHK JOUEK HORK FOOKK JOOEK HAHCK

palliatifs

Intéréts sur emprunts autorisés:;

- Fonds de financement " Feeed Fe ey e e FOHK HK e
12 KAHK HOHKXK KHHK XXX HOK KK
13 KAHK KON XAHHK XXX KK HHHXK

- Autres que F.F. 14 HHHX OO OO XX OO OO

Frais accessoires - services assurés: 15

Matériel et produits

Frais accessoires - services assurés: Frais 16
de transport

‘ariation pour assurance-salaire 17 {11 328) {11 328)
Rétro - rétrib. des services R-RTF 18 XK JOKXK

Forfaits d'installation et d'opérations pour 19 OO0 HOO0KC HOO0K OO

les IPS-SPL

QOrganismes communautaires 20

Creéances douteuses 21 HOK HXHX FOOK FORX HXHX FOO0K

Frais de déplacement, de s&jour et de 2 KAHK K KAHHK XXX K KK

déménagement des cadres en
replacement

Programme de services de santé assurés 23 HXHXK HHHX FOXHXK, FORXXK, HHHX HXHK

et non assurés (SSANA)

Forfaitaire 2015-2016 24

Nouvelle classification du personnel 25

d'encadrement

Ajustement contribution employeur aux 26 1871 1871
régimes d'assurances collectives

Rétroactivités salariales 27

Achat de soins spécialisés dans un 28 HOXX JOUX JOXXK YOO JOUX KX
établissement public du réseau

Autres (préciser P391) 29

Allocations a des médecins en régions 30 OO MK OO

éloignées

Allocations a des GMF et GMF-R 3 HXHK FORHXK, FORXXK, HHHK

Services préhospitaliers durgence 32 FHRK HHHX FOOK PORK HAHHX K
TOTAL (L01aL32) 33 (9 358) (9 358)
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CHSLD HEATHER
JNOY/R RAPPORT ANNUEL DE GESTION
2019-2020

Nom de l'établissement

CHELD Heather Inc.

Fonds d'exploitation-Activités principales

REPARTITION DES CHARGES NON REPARTIES PAR PROGRAMMES-SERVICES

Code

1l265-3192

exercice

terming le 31 mars

Page /

Idn.

702-01 /

2020 - NON AUDITEE

Sous-total reporté DITSA JD Dep SM Sous-Total
(C1aC5)
1 2 3 4 5 L]
Fraic de séjour des médecins itinérants et 1 JOUO JOONK JOHK
dépanneur de certaines régions
Publicite, frais de déplacement reliés aux 2 KAHK K KAHHK XXX K KK
visites exploratoires et au recrutement des
médecins et dentistes
Dépenses personnelles - usagers de 3 prres KX KHXK KX
moins de 18 ans (EPC seulement)
4 K OO HOO0K PO FOUEK K
Achat de services post hospitaliers en 5 OO HOOK YOOK OO
chsld publics et privés conventionnés
"achats de places”
Achat de services post hospitaliers en G JOOEXK ooy PORXK JOOEK
chsld privés non conventionnés "achats de
places"
Autre achat de services dhébergementet 7 XA FHXK FHXX M
de s0ins en chsld publics et privés
conventionnés "achats de places”
Autre achat de services dhébergementet 8 K KAHHK XXX 0K
de soins en chsld privés non
conventionnés "achats de places"
Comité des usagers HHAK JOOEX ooy FORXK JOOEK XK
Montant atiribué pour les maisons de soins 10 HRHK JOUEK HORK FOOKK JOOEK HAHCK
palliatifs
Intéréts sur emprunts autorisés;
- Fonds de financement " Feeed Fe ey e e FOHK HK e
12 KAHK HOHKXK KHHK XXX HOK KK
13 KAHK KON XAHHK XXX KK HHHXK
- Autres que F.F. 14 HHHX OO OO XX OO OO
Frais accessoires - services assurés: 15
Matériel et produits
Frais accessoires - services assurés: Frais 16
de transport
‘ariation pour assurance-salaire 17 (11 323] {11 328)
Rétro - rétrib. des services RI-RTF 18
Forfaits d'installation et d'opérations pour 19 JOOOK HOO0KC HOO0K
les IPS-SPL
Organismes communautaires 20
Creéances douteuses 21 HHHK K HORHK FORKXK K HHHK
Frais de déplacement, de sgjour et de 22 KAHK K KAHHK XXX K KK
déménagement des cadres en
replacement
Programme de services de santé assurés 23 HXHXK HHHX FOXHXK, FORXXK, HHHX HXHK
et non assurés (SSANA)
Forfaitaire 2015-2016 24
Nouvelle classification du personnel 75
d'encadrement
Ajustement contribution employeur aux 26 187 1871
régimes d'assurances collectives
Rétroactivités salariales 27
Achat de soins spécialisés dans un 28 HOXX JOXXK YOO JOUX
établissement public du réseau
Autres (préciser P391) 29
Allocations a des médecins en régions 30 OO OO MK
éloignées
Allocations a des GMF et GMF-R 3 HHHX FORHXK, FORXXK, HHHK
Services préhospitaliers durgence 32 FHRK HHHX FOOK PORK HAHHX K
TOTAL (L01aL32) 33 (9 358) (9 358)
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CHSLD HEATHER
RAPPORT ANNUEL DE GESTION
2019-2020

105

Nom de l'établissement Code Page / Idn.
CHELD Heather Inc. 1265-3192 Toz-o02 /f
Fonds d'euxploitation-Activités principales exercice terminé le 31 mars 2020 - NON AUDITEE
REPARTITION DES CHARGES NON REPARTIES PAR PROGRAMMES-SERVICES ET SOUTIEN
Sous-total reporté SPH ADM &8 GBE Total (C1aC.5)
1 2 3 4 5 [:]

Frais de séjour des médecins itinérants et 1 OO0 OO0 00
dépanneur de certaines régions
Publicité, frais de déplacement reliés aux 2 JOX HAOOK FOHXX MK
visites exploratoires et au recrutement des
meédecins et dentistes
Dépenses personnelles - usagers de 3 KX RHXK RHIK HXFX
moins de 18 ans (EPC seulement)

4 OO0 JOOOK HOO0KC HOO0K OO OO0
Achat de services post hospitaliers en 5 OO KHHK XXX K
chsld publics et privés conventionnés
"achats de places"
Achat de services post hospitaliers en G OO HORHK FORKK K
chsld privés non conventionnés "achats de
places"
Autre achat de services dhébergementet 7 OO OO oK OO
de soins en cheld publics et privés
conventionnés "achats de places”
Autre achat de services dhebergementet & HHKK KHHK XXX HOKK
de soins en chsld privés non
conventionnés "achats de places"
Comité des usagers P ey KX RHXK 5000 KN & 000
Montant attribué pour les maisons de soins 10 KX XXX FHXX KA
palliatifs
Intéréts sur emprunts autorisés:
- Fonds de financement " JOO0K JOUOR FOK JOUOR

12 HXIHK HHHX FORHK FORXXK HHHXK HXHK

13 HHXHK K HOOK HORKK K HHHK
- Autres que F.F. 14 AKX OO 303 944 2K OO 303 844
Frais accessoires - services assurés: 15
Matériel et produits
Frais accessoires - services assurés: Frais 18
de transport
Variation pour assurance-salaire 17 (11 329) (626) {1 949) (1 730) (754) {16 388)
Rétro - rétnib. des services RI-RTF 18 FOK YO HAHX
Forfaits d'installation et d'opérations pour 19 HOO0C 2O JOOCK
les IPS-SPL
Qrganismes communautaires 20
Créances douteuses 21 HXXXK HHHXK 63 877 FHXK HHHXK 63 877
Frais de deplacement, de s&jour et de 2 KAHK KK XXX HOHKK
déménagement des cadres en
replacement
Programme de services de santé assurés 23 R ey pEres XXX KX
et non assurés (SSANA)
Forfaitaire 2015-2016 24
Nouvelle classification du personnel 25
d'encadrement
Ajustement contribution employeur aux 26 1871 108 2080
régimes d'assurances collectives
Rétroactivités salanales 27
Achat de soins specialises dans un ] IR YRR YRR YOOK
établissement public du réseau
Autres (préciser P391) 29 238 046 239 048
Allocations a des medecins en régions 30 KHHK KKK K
éloignées
Allocations a des GMF et GMF-R 1| HHHX HAXXX KAXX HHHX
Services préhospitaliers durgence 32 HHXK RHXK FHXK KX
TOTAL (L.O1 & L.32) 33 @ 358)' (517) 604 918 4270 (754) 598 559
AS-471 Rapport financier annuel Gabarit LPRG-2020.1.0 Révigée: Z015-2020
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CHSLD HEATHER

JEOI6Y] RAPPORT ANNUEL DE GESTION

2019-2020
Nom de l'établissement Code Page / ILdn.

CHSELD Heather Inc. 1l265-3192 270-00 /

]

exercice terminé le 31 mars 2020 - AUDITE

NOTES AUX ETATS FINANCIERS

NOTES AUX ETATS FINANCIERS

1. CONSTITUTION ET MISSION

Le Centre d’hébergement de soins de longue durée Heather inc., ci-aprés désigné par 1’établissement, est un
établissement privé conventionné constitué en corporation avec but lucratif par letires patentes sous ["autorité de
la Loi sur les services de santé et les services sociaux (RLRQ, chapitre S-4.2) le 17 avril 1961.

Il a pour mission d’assurer des services personnalisés dans un milieu de vie adapté aux besoins des résidents en
perie d’autonomie.

2. PRINCIPALES METHODES COMPTABLES

a. Référentiel comptable

Aux fins de la préparation du présent rapport financier annuel (RFA) AS-471, I’établissement utilise
prioritairement le Manuel de gestion financiére (MGT) établi par le ministére de la Santé et des Services
sociaux, tel que prescrit par 'article 477 de la Loi sur les services de santé et les services sociaux (LSSSS).

Ces directives sont conformes aux Normes comptables canadiennes pour le secteur public, a I’exception de
I’élément suivant :

- Les élats financiers n’incluent pas les informations [inanciéres relatives aux immobilisations, ce qui
constitue une dérogation aux Normes comptables canadiennes pour le secteur public.

Pour toute situation pour laquelle le Manuel de gestion financiére ne contient aucune directive, I’établissement
se référe an Manuel de comptabilité de CPA Canada pour le secteur public. L utilisation de toute autre source de
principes comptables généralement reconnus doit étre cohérente avec ce demnier.

b. Utilisation d’estimations

La préparation du RFA AS-471 conformément aux Normes comptables canadiennes pour le secteur public
requiert le recours a des estimations et a des hypothéses. Celles-ci ont des incidences sur la comptabilisation des
revenus et des charges de I'exercice, des actifs et des passifs ainsi que sur la présentation d’actifs et de passifs
éventuels a la date des états financiers.

Les principaux éléments pour lesquels 1"établissement a utilisé des estimations et formulé des hypothéses sont :

La subvention a recevoir — réforme comptable, la provision relative a 1’ assurance salaire, la dépréciation des
actifs financiers ct les frais courus.

Au moment de la préparation du RFA AS-471, la direction considére que les estimations et les hypothéses
utilisées sont raisonnables. Cependant, les résultats réels pourraient différer de ces estimations.

c. Etat des gains et pertes de réévaluation

Le format du RFA AS-471, prescrit par le M8SS en vertu de ’article 300 de la LSSSS, n’inclut pas d’état des
gains el des pertes de réévaluation puisque la grande majorité des entités du réseau de la santé et de services
sociaux (RSSS) ne détient pas d’instruments financiers devanl étre évalués a la juste valeur considérant
notamment les limitations imposées par Iarticle 265 de cette loi relativement a ["acquisition d’actions d’une
personne morale.
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CHSLD HEATHER
RAPPORT ANNUEL DE GESTION

2019-2020
Nom de l'établissement Code Page / ILdn.

CHSELD Heather Inc. 1265-3192 270-00 /

=1

exercice terminé le 31 mars 2020 - RAUDITE

L’ état des gains et des pertes de réévaluation n’est done pas requis puisqu’aucun élément n’est comptabilisé a la
juste valeur ou n’est libellé en devises étrangéres.
d. Périmétre comptable

Les états financiers de 1'établissement rendent compte des opérations, des activités et des ressources des
mnstallations sous sa responsabililé el sous son contrile, excluant les soldes et les opérations relatifs aux biens
détenus en fiducie administrés au nom de tiers et pour leur seul bénéfice. Ceux-ci sont présentés a la page
375-00 du RFA AS-471. Le controle est la capacité d’orienter les politiques financiéres et administratives d’une
entité de maniére a ce que ses activités lui procurent les avantages attendus ou I’exposent a un risque de perte.
¢. Comptabilité d’exercice

L’établissement utilise la méthode de comptabilité d’exercice tant pour I’information financiére que pour les
données quantitatives non financiéres. Ainsi, il comptabilise les opérations et les [aits dans I’exercice au cours
duquel ils se produisent, sans égard au moment ou ils donnent lieu a un encaissement ou un décaissement, et
lorsqu’ils peuvent &tre estimés raisonnablement.

Les charges représentent le colit des ressources consommees au cours de 1'exercice.

Les revenus et les charges qui ne peuvent étre estimés au prix d’un effort raisonnable a la date des états
financiers sont constatés dans I’exercice au cours duquel ils donnent lieu a un encaissement ou un décaissement.

f. Revenus de subventions

Les subventions, regues ou a recevoir, sont constatées aux revenus dans I’exercice financier au cours duquel le
cédant, soit le gouvernement du Québec ou tout autre gouvernement, ou un organisme publi¢ inclus dans leur
périmeétre comptable, les a diument autorisées et que I’établissement a rencontré tous les critéres d’admissibilité,
s’il en est.

Cependant, elles sont présentées a titre de revenus reportés, lorsqu’elles sont assorties de stipulations créant une
obligation répondant a la définition de passif, puis sont constatées aux résultats au fur et 3 mesure que ces
conditions sont remplies.

g. Revenus provenant des usagers

Les revenus provenant des usagers comprennent les sommes exigibles selon les tarifs établis par réglement pour
I’hébergement d’usagers dans une installation maintenue par un établissement public ou privé conventionné ou
dans une ressource intermédiaire ou de type familial.

[1s incluent également les montants payables par un bénéficiaire résident recevant des soins de courte durée pour
I’occupation d’une chambre privée ou semi-privée, selon les tarifs exigibles en vertu de 1"article 10 du
Reglement d’application de la Lot sur I’assurance-hospitalisation (RLRQ, chapitre A-28, r.1), ainsi que les
montants imposés aux usagers ayant un statut de résidents du Québec ou de non-résidents du Québec ou du
Canada, ou a des tiers responsables pour des services qui sont rendus en vertu de lois du Québee, du Canada ou
de tout autre gouvernement, pour des soins ou des services qui ne sont pas de la responsabilité du MSSS en
vertu de la Lot sur ’assurance-hospitalisation (RLLRQ, chapitre A-28) ou de la LSSSS.

Ces revenus sont constatés au moment de la prestation des services et sont diminués des déductions,
exonérations et exemptions accordées a certains de ceux-ci.

h. Ventes de services

Les venles de services représentent des venles effectuées a partir d’un centre d’activités, autres que la prestation
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exercice terminé le 31 mars 2020 - AUDITE

de services aux usagers. Elles sont comptabilisées dans les revenus au fur et a mesure que les services sont
rendus.

i. Recouvrements

Les revenus de recouvrements sont constitués des récupérations, en tout ou en partie, d’une charge incluse dans
le cott direct brut assumé par un centre d’activités. Ils excluent tout revenu d’un usager pour des services ou des
soins qu’un établissement est appelé a rendre ou vente de services. Ils sont comptabilisés dans 1’exercice au
cours duquel ils ont lieu.

J- Revenus de type commercial

Les revenus de type commercial émanent de I’exploitation d’une cantine, d’un casse-crolite, d’un magasin
général, d’un parc de stationnement, d’un salon de coiffure, de la location d’immeubles, de téléviseurs ou de
systeme de télésurveillance. Ils sont constatés aux résultats de I’exercice au cours duquel les biens sont livrés et
les services sont rendus ou suivant 1’écoulement du temps conformément aux ententes d’occupation ou aux baux
conclus avec des tiers.

k. Revenus de placement

Les revenus d’intéréts sont constatés au fur el a mesure qu’ils sont gagnés.

. Autres revenus
Les autres revenus sont comptabilisés lorsqu’il v a une preuve convaincante d’un accord, que les services ont
été rendus, que le prix est déterminé ou déterminable et que 1’encaissement est raisonnablement assuré.

m. Salaires, avantages sociaux et charges sociales

Les charges relatives aux salaires, avantages sociaux et charges sociales sont constatées dans les résultats de
I’exercice au cours duquel elles sont engagées, sans considération du moment ot les opérations sont réglées par
un décaissement. En conséquence, les obligations découlant de ces charges sont comptabilisées a titre de passif.
I.a variation annuelle de ce compte est portée aux charges de I’exercice.

n. Impéts sur le bénéfice

Les impdts sur le bénéfice sont comptabilisés selon la méthode des impéts futurs. Selon cette méthode, des
impdts exigibles sont comptabilisés pour les impdts & payer de 'exercice courant et des impdts futurs sont
comptabilisés pour les écarts temporaires entre les valeurs fiscales et comptables des actifs et passifs. Les actifs
et passil d’impdts futurs sont mesurés par application des taux d’imposition en vigueur ou pratiquement en
vigueur, selon ce qui convient, qui devraient s appliquer lorsque ces écarls sont censés se résorber. Les actils
d’impdts [uturs, s’il en est, sont complabilisés seulement dans la mesure ou, de I’avis de la direction, il est plus
probable qu’improbable que les actifs se réaliseront.

o. Instruments financiers

Un instrument financier est un contrat qui donne lieu pour I’établissement a un actif financier, a un passif ou a
un instrument de capitaux propres.
11 est constaté lorsque 1’établissement est partie prenante aux dispositions contractuelles lui donnant lieu et qu’il
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exercice terminé le 31 mars 2020 - RAUDITE

existe une base de mesure appropriée pour procéder a une estimation raisonnable du montant en cause.

Lors de sa comptabilisation initiale, il est constaté au colit ou au colt aprés amortissement, auquel s’ajoutent les
cotits de transaction.

L’ établissement recense et mesure les risques financiers rattachés a ses instruments financiers et en fait le suivi

afin de réduire leurs incidences sur ses résultats et sa situation financiére selon une approche qui est présentée a
la note 8.

Actifs financiers et passifs évalués au coiit ou au coif apres amortissement

Un actif financier est une ressource financiére qui peut servir a rembourser des dettes existantes ou pour
financer des opérations futures. Il n’est pas destiné a étre utilisé pour la prestation de services publics.

Un passif est une obligation actuelle envers un tiers, résultant d'opérations ou d'événements passés et dont le
reglement prévu donnera lieu a une sortie future de ressources représentatives d'avantages économiques.

i. Trésorerie et équivalents de trésorerie

La trésorerie et les équivalents de trésorerie comprennent I’encaisse, le découvert bancaire le cas échéant, et les
placements temporaires de moins de trois mois suivants la date d’acquisition et les placements facilement
convertibles a court terme en un montant connu de trésorerie el dont la valeur ne risque pas de changer de fagon
importante.

ii. Débiteurs MSSS

Les débiteurs MSSS sont comptabilisés au colit et ne font I"objet d’aucune provision pour eréances douteuses.
iii. Autres débiteirs

Les autres débiteurs sont comptabilisés au cotit el ne font 1’objet d’aucune provision pour créances douteuses, a
I’exception des sommes a recevoir provenant des usagers, lesquelles sonl présentées a leur valeur recouvrable
nette au moyen d’une provision pour créances douteuses. La variation annuelle de cetle provision est
comptabilisée aux charges non réparties de I’exercice.

iv. Avances a des sociétés apparentées

Les avances a des sociétés apparentées sont comptabilisées au cotit et ne font 1’objet d’aucune provision pour
créances douteuses. Les avances a des sociétés apparentés sont incluses dans les autres débiteurs.

v. Placements de portefeuille

Les placements de portefeuille sont comptabilisés au cott.

Une provision pour moins-value est constatée lorsque des faits ou des circonstances laissent présager un risque
de perte ou lorsqu’une baisse de valeur durable est constatée. La variation annuelle de cette provision est
imputée aux charges de I’exercice. Aucune reprise de valeur n’est comptabilisée lorsque celle-ci a lieu par la
suite.

vi. Créditeurs et autres charges a payer

Les créditeurs et autres charges a payer englobent notamment les sommes dues aux fournisseurs, les salaires, les
déductions a la source et les charges sociales a payer, I'impdét provincial a payer prélevé sur les salaires versés.
Les fournisseurs incluent tout passif relatif’ a des travaux effectués, des marchandises regues ou des services
rendus.

p- Passif au titre des avantages sociaux futurs
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Le passif au titre des avantages sociaux futurs comprend principalement les obligations découlant de ’assurance
salaire ainsi que les congés de maladie et les vacances cumulés. Les autres avantages sociaux comprennent les
droits parentaux et les allocations-rétention hors-cadre.

Le passif au titre des avantages sociaux futurs n’inclut pas les régimes de retraite des employés étant donné que
I’établissementne dispose pas d’informations suffisantes pour appliquer la comptabilité a leur égard. Les
colisations de I’exercice envers ces régimes gouvernementaux sonl assumées par le MSSS et ne sont pas
présentées au RFA AS-471.

La méthode utilisée pour évaluer les provisions formant le passif au titre des avantages sociaux futurs considére
la fagon dont les prestations sont acquises par les employés.

i. Provision pour assurance salaire

Les obligations découlant de I"assurance salaire sont évaluées annuellement par le ministére de la Santé et des
Serviees sociaux selon une méthode basée sur les périodes de paie. Cette méthode tient compte des dossiers
observés en assurance salaire ainsi que des facteurs tels que le groupe d’age, le groupe d’emploi et le nombre de
paies au cours desquelles des indemnisations ont été versées en assurances salaires au 31 mars. Elle considére
également des charges en assurance salaire observées au RFA AS-471 des trois derniers exercices complets au
moment de I’évaluation. La variation annuelle de la provision pour assurance salaire est constatée dans les
charges non réparties.

ii. Provision pour vacances

Les obligations découlant des congés de vacances des employés sont estimées a partir des heures cumulées au
31 mars 2020 et des taux horaires prévus en 2020-2021. Elles ne sont pas actualisées car elles sont payables au
cours de I’exercice suivant. La variation annuelle est ventilée dans les centres et sous-centres d’activités
concernés.

iii. Provision pour congés de maladie

La provision pour congés de maladie-années courantes est évaluée sur la base du mode d’acquisition de ces
avantages sociaux. Ainsi, le personnel a temps régulier bénéficie annuellement de 9,6 jours de congé de
maladie. Les journées de maladie non utilisées sont payables une fois par année, en décembre.

La provision inclut donc les journées non utilisées depuis le paiement jusqu’au 31 mars, selon les taux horaires
prévus en 2020-2021. Ces obligations ne sont pas actualisées,car elles sont payables au cours de I’exercice
suivant.

Ia variation annuelle est ventilée dans les centres et sous-centres d’activités concerndés.

iv. Provision pour droits parentaux

Les obligations découlant des droits parentaux sont évaluées sur la base du nombre d’employés en congé
parental au 31 mars 2020 et la rémunération versée pour I’exercice 2020-2021, laquelle est répliquée pour le

reste de la durée du congé ou au maximum jusqu’au 31 mars 2021.

La variation annuelle est ventilée dans les centres et sous-centres d’activités concernés.
q. Actifs non financiers

Les actifs non financiers sont des éléments d’actif qui seront utilisés par 1’établissement dans le cours normal de
ses activités pour la prestation de services publics au cours des prochains exercices.

i. Frais payés d’avance
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Les frais payes d’avance représentent des débours effectués avant le 31 mars pour des services a recevoir au
cours du prochain exercice ou des prochains exercices suivants.

IIs sont imputés aux charges de 'exercice au cours duquel 1"établissement les consomme.
r. Comptabilité par fonds

Etant un établissement privé conventionné, 1’établissement n’est pas tenu de créer et de maintenir un fonds
d’immobilisations et n’est pas assujetti a la politique de capitalisation des immobilisations.

s. Classification des activités

La classification des activités tient compte des services que 1’établissement peut fournir dans la limite de ses
objets et pouvoirs et de ses sources de financement. Les activités sont classées en deux groupes :

s Activités principales : elles comprennent les opérations qui découlent de la prestation des services que
I'établissement est appelé a fournir et qui sont essentielles a la réalisation de sa mission dans le cadre de
son budget de fonctionnement approuvé par le MSSS.

o Activités accessoires : elles comprennent les services que [’établissement rend, dans la limite de ses
objets et pouvoirs, en sus de la prestation de services qu'il est appelé a fournir.

Les activités accessoires sont subdivisées en deux sous-groupes :

e Activités accessoires complémentaires : elles n’ont pas trait a la prestation de services reliés a la
mission de I’établissement. Elles peuvent toutefois constituer un apport au RSSS.

e Activités accessoires de type commercial : elles regroupent toutes les opérations de type commercial.
Elles ne sont pas reliées directement a la prestation de services aux usagers.

t. Centres d’activités

En complément de la présentation de 1’état des résultats par nature des charges, et a moins de dispositions
spécifiques, la plupart des charges engagées par I’établissement dans le cadre de ses activités principales et
accessoires sont réparties par objel dans des centres d’activités. Chacun des centres d’activités regroupe des
charges relatives a des activités ayant des caractéristiques et des objectifs similaires eu égard aux services
rendus. Cerlains centres d’activités sont subdivisés en sous-centre d’activités.

u. Unités de mesure

Une unité de mesure est une donnée quantitative et non financiere, compilée de fagon spécifique pour un centre
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ou un sous-centre d'activités donné dans le but de fournir une indication de son niveau d'activités. Elle
représente un colt unitaire relié aux colits directs nets ajustés soit de production de produits ou de services, soit
de consommation.

3. MODIFICATIONS COMPTABLES ET CORRECTION D’ERREUR

Aucune modification comptable ou correction d’erreur n’est survenue dans la derniére année financiére.

4. DONNEES BUDGETAIRES

Les données budgélaires préseniées a 1”élal des résullats ainsi qu’a ’état de la variation des actifs [inanciers nets
sont celles relatives au fonds d’exploitation transmises au MSSS.

S. PLACEMENTS DE PORTEFEUILLE

I.”établissement détient les placements de portefeuille suivants :

2020 2019

Paul Arbec Inc. - Société mere
142 (74 actions catégorie B3, représentant 100% des
actions sans droit de vote de la catégorie 750 0008 750 000%
100 actions catégorie C, représentant 100% des actions
sans droil de vote de la calégorie 1 0008 1 000%

751 000$ 751 000%
Valeur de rachat des polices d'assurance-vie 119 2598 121 6118

870 259% 872611%

6. PASSIFS AU TITRE DES AVANTAGES SOCIAUX FUTURS

Les principales hypothéses utilisées sont :

Exercice Exercice
courant précédent

Pour les provisions relatives aux congés de maladie-année
courante et aux vacances cumulées :

Taux moyen de croissance de la rémunération 2.00% 2,00 %
Accumulation des congés de vacances el maladie pour les

salariés 9.,43% 9,43 %
Accumulation des congés de vacances pour les cadres et

hors-cadre 8.65% 8,65 %

La varnation de I’exercice s explique ainsi :

[Fxercice courant Fxercice
Précédent
Solde au Charges de  |Montants Solde a la fin |Solde a la fin
début I’exercice versés
Provision pour 648 965 749 909 744 399 654 475 648 965
vacances
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Provision pour 206 460 493 952 510 340 190 072 206 460
ssurance
alaire
Provision pour 15903 189 510 190 770, 14 643 15903
maladie
Droits 757 19 022 12 520 T 259 753
parentaux
I'otal 872 085 1452393 1458 029 866 449 872 085

7. CAPITAL-ACTIONS

Informations sur le capital-actions autorisé :

Actions de catégorie A, participantes, avee droit de vote;

Actions de catégorie B, non votantes, a dividende préférenticl aux actions de catégories A et C de 10 % non
cumulatif basé sur la valeur de rachat, rachetables au gré de 1’établissement ou du détenteur au montant de la
considération regue par 1’établissement lors de 1’émission;

Actions de catégorie C, non votantes, a dividende préférentiel aux actions de catégorie A de 10%, non cumulatif
basé sur la valeur de rachat, rachetables au gré de 1’¢tablissement ou du détendeur au montant de la
considération regue par 1”’établissement lors de I’émission.

Capital-actions émis et payé :

2020 2019
140 actions de catégorie A 7000% 7000 %
1 430 actions de catégorie BB 14500 % 14 500 $

215009 215008%

8. GESTION DES RISQUES FINANCIERS

L’ établissement est exposé a divers risques financiers, tels que le risque de crédit, le risque de liquidité et le
risque de marché, par I'intermédiaire de ses instruments financiers. La direction a mis en place des politiques et
des procédés en matiére de contrdle et de gestion des risques qui I’assurent de gérer les risques inhérents aux
instruments financiers et d’en minimiser les impacts potentiels sur les résultats.

a. Risque de crédit

Le risque de crédit correspond au risque de pertes financiéres résultant de 1’incapacité ou du refus d’une partie
prenante a un instrument financier de s acquitter de ses obligations contractuelles.

Les instruments financiers qui exposent 1’établissement au risque de crédit sont 1’encaisse, les débiteurs - MSSS,
les autres débiteurs, la subvention a recevoir — réforme comptable ainsi que les avances a des sociétés
apparentées. L’ exposition maximale a ce risque correspond a la valeur comptable de ces postes présentés a titre
d’actifs financiers a I’état de la situation financiére.

Le risque de crédit associé a ["encaisse est réduit au minimum, carl’établissement s’assure qu’ils sont investis
auprés d’institutions financiéres réputées.

Le risque de crédit associé aux débiteurs — MSSS et 4 la subvention a recevoir - réforme comptable est faible
puisque ces postes sont constitués de contributions a recevoir confirmées par le gouvernement du Québec qui
jouit d’une excellente réputation sur les marchés financiers. Ces sommes sont principalement regues dans les 90
jours suivant la fin de I’exercice.

Le risque de crédit relié aux autres débiteurs est faible car il comprend principalement des sommes a recevoir de
sociétés apparentées et d’un autre établissement du réseau de la santé et des services sociaux qui jouissent d une
bonne qualité de crédit, ainsi que des usagers eux-mémes. Afin de réduire ce risque, I’établissement s assure
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d’avoir I'information compléte sur les différents autres débiteurs afin de les facturer en temps opportun. Il fait
parvenir des états de compte aux retardataires et achemine les comptes en souffrance a une agence de
recouvrement. Il analyse réguliérement le solde des comptes a recevoir et constitue une provision pour créances
douteuses adéquate, lorsque nécessaire, en basant leur valeur de réalisation estimative, compte tenu des pertes
de crédit potentielles, sur I'expérience, I"historique de paiement, la situation financiére du débiteur et I’age de la
créance. Au 31 mars 2020, les sommes a recevoir d’entités gouvernementales représentaient 23% pour le
présent exercice (33% pour I'exercice précédent).

La chronologique des autres débiteurs, déduction faite de la provision pour créances douteuses au 31 mars se
détaille comme suit :

Fxercice courant Exercice précédent

Autres débiteurs courant 413 859 28 202
Autres débiteurs en souffrance :

Moins de 30 jours : 0 )
De 30 a 59 jours : 120 835 78 191
De 60 a 89 jours : 4 049 12 269
De 90 jours et plus : 1142942 920 794
Sous-Total 1267 826 1011 256
Provision pour créances douleuses -136 069, -72 192
Sous-Total 1131 757 939 064
[Total des autres débiteurs : 15450616 967 266

La vanation de 1’exercice de la provision pour créances douleuses s’ explique comme suil :

Exercice courant [ xercice précédent
Solde au début de la provision pour créances =72 192 -41 97§
douteuses
Perte de valeur comptabilisée aux résultats -63 877 -30 214
Montants recouvrés 0 0
Solde a la fin de la provision pour créances -136 069 =72 192
douteuses

L’ établissement est d’avis que la provision pour eréances douteuses est suffisante pour couvrir le risque de
non-paiement.

Le risque de crédit lié aux placements de portefeuille découle du fait qu’ildétient des placements en actions
privilégiées de la société mere. Ce risque est essentiellement réduit au minimum puisque la société meére
posséde des actifs suffisants pour le rachat de ce placement.

Le risque de erédit associé aux placements de portefeuille est néanmoins limité du fait que selon "article 265 de
la LSSSS, un établissement ne peut acquérir des actions d’une personne morale sans avoir obtenu préalablement
I"avis du MSSS et dans la seule mesure prévue dans une entente conclue avec le ministre, dont les conditions
sont rendues publiques.

Au cours de 'exercice terminé le 31 mars 2020, I’établissement s”est conformé a 1"article 2635 de cette loi.

b. Risque de liquidité

Le risque de liguidité représente le risque que 1’établissement ne soit pas en mesure de réunir au moment
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opportun les fonds nécessaires pour honorer ses obligations financiéres a leur échéance.

L’établissement est donc exposé au risque de liquidité relativement aux passifs financiers comptabilisés a I’état
de la situation financiére, principalement les créditeurs MSSS, les autres créditeurs et autres charges a payer et
les avances de sociétés apparentées.

I1 gére ce risque en établissant des prévisions budgétaires et de trésorerie, en tenant compte de ses besoins
opérationnels et en recourant a des facilités de crédit pour étre en mesure de respecter ses engagements.

Les autres créditeurs et autres charges a payer ont des échéances inférieures a 12 mois. Les avances de sociétés
sous contréle commun n’ont aucune échéance déterminge.

Les flux de trésorerie contractuels relativement aux autres créditeurs sont les suivants :

Exercice courant Exercice
précédent
De moins de 6 mois 098 423 777 988
De 6 mois a1l an
De 143 ans
De 3 a5 ans
De plus de 5 ans
Total des autres créditeurs 908 423 777 988

¢. Risque de marché

Le risque de marché est le risque que le cours du marché ou que les [lux de trésorerie futurs d’un instrument
financier fluctuent en raison de variations du prix du marché. Il se compose de trois types de risque : le risque de
change, le risque de taux d’intérét et I’autre risque de prix. I.’établissement n’est exposé a aucun risque de
marché.

9. BIENS DETENUS A TITRE DE FIDUCIAIRE

A titre de fiduciaire, 1’établissement administre des biens au profit des bénéficiaires.

Une description des biens détenus en fiducie ainsi qu’un sommaire des soldes sont présentés a la page 375 du
AS-471.

10. OPERATIONS ENTRE APPARENTES
L’établissement a inclus dans ses dépenses de loyer un montant de 400 000 $ payé a la société mére ainsi que

des recouvrements regus de sociétés sous contrdle commun de 211 059 8. Ces opérations conclues dans le cours
normal des activités ont été mesurées a la valeur d’échange.

11. ENGAGEMENTS

L’ établissement loue un batiment, détenu par la société meére, en vertu d’un contrat de location-exploitation
échéant le 31 mars 2024. Les versements exigibles sont de 690 000 $ par année. I engagement en vertu du bail
totalise 2 760 000 $.

12. EVENTUALITE

.7 établissement a cautionné des emprunts de la société mere pour un montant de 4 100 000 § lequel sera
supporté en tout temps par une hypothéque mobiliére de premier rang de 4 920 000 $ grevant I'universalité des
créances et comptes a recevoir, présents et futurs. Au 31 mars 2020, ces emprunts se chiffrent 4 3 602 852 §.
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14. PANDEMIE DE LA COVID-19

Dés décembre 2019, une nouvelle maladie, la COVID-19, représentant une menace pour la santé de ’homme,
s’est propagée a travers le monde, a un point tel que le 11 mars 2020, 1’Organisation mondiale de la santé
annongait qu’elle est devenue une pandémie mondiale.

Au Queébec, les premiers cas d’infection ont été diagnostiques en février 2020. Conséquemment a la progression
du nombre de personnes contaminées dans les semaines suivantes, le gouvernement du Québec déclarait 1’état
d’urgence sanitaire sur tout le territoire québécois le 13 mars 2020. Cette mesure exceptionnelle octroie au
gouvernement du Québec les pouvoirs nécessaires pour mettre en place I’ensemble des mesures visant a assurer
la protection de la santé de la population.

Face a une demande exponentielle en services de santé et en services sociaux, I’établissement a mobilisé
I’ensemble de ses ressources humaines, matérielles et financiéres pour déployer les mesures nécessaires visant a
protéger la santé et le mieux-&tre de la population de la région sociosanitaire sous sa responsabilité et a
prodiguer les soins nécessaires aux personnes infectées.

Au moment de la publication des états financiers pour I’exercice terminé le 31 mars 2020, I’état d’urgence
sanitaire et la pandémie de la Covid-19 étaient toujours en cours au Québec.

Conformément aux directives du MSSS, 1’établissement a comptabilisé dans ses états financiers pour 1’exercice
terminé le 31 mars 2020 les montants suivants qui sont directement reliés a la pandémie de la COVID-19 et dont
les colits n"auraient pas été encourus ou les revenus gagnés, n’elit été cet événement :

Ftat des résultats :

Centre d’activités 7640 — Hygiéne et salubrité :
Salaires additionnels 370 §
Fournitures de désinfection, masques de protection 5921 9

Centre d’activités 6060 — Soins infirmiers aux personnes en perte d’autonomie :
[Fournitures médicales et masques de protection | 2841 §

Centre d activités 7554 — Alimentation autres :

[Vaisselle jetable et divers accessoires de cuisine | 2131 §
Centre d’activités 7340 — Informatique : | 16 §
T'otal des colits : | 11279 9

Depuis le début de 1état d’urgence sanitaire, le MSSS a annoncé différentes mesures d’appui financier
notamment pour les milieux de vie privés pour les ainés, soit les centres d’hébergement et de soins et de longue
durée privés non conventionnés, les résidences privées pour ainés certifices et les ressources intermédiaires et
ressources de type familial. Ces mesures visent notamment les bonifications salariales de la plupart des
employées et des employés qui y travaillent, la mise en place de contrdle d’aceés, des investissements en
immobilisations comme I’achat d’équipement pour rehausser la capacité en nombre de lits, le contréle des accés
aux immeubles, le rehaussement de services psychosociaux et de santé mentale offerts, etc.

De ces mesures, [’établissement a comptabilisé les sommes suivantes dans les revenus Subventions du MSSS
indiqués précédemment :
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Financement des colits de pandémie : 112798

L’établissement n’est pas en mesure d’estimer 'impact global de la pandémie de la COVID-19 puisqu’il ne peut
établir sa progression ni en prévoir sa fin, celle-ci sévissant toujours au moment de la publication des états
financiers. Néanmoins, celui-ci devrait &tre nul sur les résultats de I’établissement, le MSSS finangant tous les
colits encourus directement reliés a la pandémie de la COVID-19.
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CONTRATS DE SERVICES, COMPORTANT UNE DEPENSE DE 25 000 $ ET PLUS, CONCLUS

ENTRE LE 1ER AVRIL ET LE 31 MARS

Evolution des effectifs au 31

mars 2017 Nombre Valeur
Contrats de services avec

. : 0 N/A
une personne physique
Contrats de services avec
un contractant autre qu’une 0 N/A
personne physique?
Total des contrats de 0 N/A

services

'Une personne physique, gu‘elle soit en affaires ou non.

2Inclut les personnes morales de droit privé, les sociétés en nom collectif, en commandite ou

en participation.
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